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Suomen vaestérakenne muuttuu jatkuvasti ja yha suurempi osuus kasvusta kohdistuu vie-
raskielisen vaestéon maaraan. Kuluneen kymmenen vuoden aikana vieraskielisten maara
on kaksinkertaistunut ja tdman takia on syyta nahda kotouttamisen ja suomen kielen ope-
tuksen kasvanut tarve seka naiden onnistuneen toteutumisen merkitys koko yhteiskun-
nalle.

Tama tutkimustyyppinen opinnaytetyo toteutettiin toimeksiantona lukuvuoden 2019-2020
aikana ammatillista opetusta tarjoavalle Careeria Oy:lle ja Vantaan kaupungille. Toimijoilla
on kaynnissa yhteinen "Vanhemmat mukaan kouluun” -hanke, jonka ajatuksena on kotout-
taa maahanmuuttajataustaiset vanhemmat osaksi suomalaista yhteiskuntaa uudenlaisen
mallin avulla. Vanhemmat menevat lapsensa mukana peruskoulun oppitunneille opiskele-
maan luku- ja kirjoitustaitoa, suomen kielta ja matematiikkaa. Lisaksi heille jarjestetaan
opetusta tieto- ja viestintatekniikkataidoista, yhteiskuntatiedosta ja opiskelutaidoista. Ko-
toutumiskoulutuksen aikana vanhemmat tutustuvat yhteiskunnallisiin toimijoihin, kuten pe-
lastuslaitokseen ja poliisiin. Koulutuksen myohemmassa vaiheessa vanhemmat osallistu-
vat tyokokeiluun. Kotoutumiskoulutuksen tavoitteena on osallistaa talla hetkella lastensa
kanssa kotona olevat, lahes kielitaidottomat vanhemmat, osaksi yhteiskuntaa ja antaa
heille avaimet tydelamaan.

Tutkimuksen tavoitteena on selvittda hankkeen kotouttamistehokkuus kustannukset huomi-
oon ottaen. Samalla halutaan tuoda uudenlaista kotouttamisohjelmaa tunnetuksi. Onnistu-
neeseen kotoutumiseen vaikuttavat lukuisat tekijat, mutta tdssa opinnaytetyossa kiinnite-
taan huomiota erityisesti tydllistymisen ja kielitaidon nakdkulmiin. Osana tutkimusta on
tehty kysely hankkeessa mukana olleille dideille, jotta saadaan tutkimukseen myds heidan
nakokulmansa koulutuksesta ja kotoutumisen onnistumisesta. Muu tietoperusta tutkimuk-
selle on hankittu laajan kirjallisuuskatsauksen, haastatteluiden ja toimeksiantajan toimitta-
mien materiaalien kautta. Tutkimus on rajattu lukuvuonna 2018-2019 mukana olleisiin van-
hempiin, jotka osallistuivat hankkeeseen Lehtikuusen koulussa Vantaalla.

Tutkimuksen pohjalta voidaan todeta Vanhemmat mukaan kouluun -hankkeen toimivan te-
hokkaasti kotouttaessaan maahanmuuttajia osaksi yhteiskuntaamme. Toiminnoiltaan se on
hyvin kokonaisvaltainen hanke, joka pyrkii mahdollistamaan kotoutumisen myds heille,
joille se ei valttamatta ole aiemmin ollut mahdollista. Kotouttamisohjelma tuo konkreetti-
sesti asiat 1ahelle ja oppiminen tapahtuu kaytadnnon kautta.

Asiasanat kotouttaminen, kotoutuminen, tehokkuus, tyollistyminen, koulutus, kielitaito
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1 Johdanto

Ulkomaalaistaustaisten maara lisdantyy Suomessa jatkuvasti, vaikka vaestonkasvu onkin
hidastunut. (Tilastokeskus 2019a.) Kuluneen kymmenen vuoden aikana ulkomaalaistaus-
taisten maara on perati kaksinkertaistunut. (Tilastokeskus 2019b.) On siis selvaa, etta
tarve suomen kielen opetukselle ja maahanmuuttajien kotouttamiselle on suuri. Tehokas
kotouttaminen palvelee niin yksilon, kuin koko yhteiskunnankin etua. Mitd nopeammin
henkild oppii suomalaisen yhteiskunnan tavat ja toimimaan suomen kielella, sitd nopeam-
min hanen arjestaan tulee sujuvaa ja hanesta tulee osa suomalaista yhteiskuntaa. Yhteis-
kunnan kannalta tehokkaalla kotouttamisella saavutetaan ennen kaikkea kustannussaas-
toja jo itse sopeuttamisprosessissa, mutta myos arvokasta tydvoimaa nopeammin osaksi
yhteiskuntaa. Kun suomen kielen taito ja yhteiskunnan pelisaannot ovat hallussa, on hen-

kilon tyollistdminen helpompaa.

Tydvoimaa Suomeen tarvitaan myds vaestdjakaumanmuutoksen nakdkulmasta. Huolto-
suhde on ollut viime vuosina korkea, mika tarkoittaa, etta tyoian ulkopuolelle jaavien
maara on kasvanut. Vaesto ikdantyy ja ylittda elakeian, mutta nuoria ei siirry tydelamaan
samassa suhteessa yhta paljon. Vuoden 2018 lopussa vaestdllinen huoltosuhde, eli alle
15-vuotiaiden ja yli 65-vuotiaiden maara 100 tydikaista kohden, oli 60,8 (Findikaattori,

2019.) Tama tarkoittaa sita, etta vaestosta 60,8 prosenttia ei ole tydssakayvia.

Tyo6ttdmyys, ja varsinkin pitkdaikaistyottomyys, aiheuttavat mittavia kustannuksia niin yksi-
I6lle, kuin myds yhteiskunnalle. Vanhemmat mukaan kouluun -hankkeen tavoitteena onkin
mahdollistaa uudenlainen tapa kotouttaa maahanmuuttajia olemassa olevia resursseja

hyoédyntaen ja yksildlliset tarpeet huomioon ottaen.
1.1 Tutkimuksen tavoitteet ja rajaukset

Tama opinnaytetyd kasittelee maahanmuuttajille suunnatun Vanhemmat mukaan kouluun
-hankkeen kotouttamistehokkuutta. Téma hanke tarjoaa maahanmuuttajille nopeamman
tavan kotoutua uuteen elinymparistodnsa. Tutkimuksessa toiminnan tehokkuutta pyritaan
mittaamaan niin taloudellisilla-, kuin ei-taloudellisillakin mittareilla, jotta kotouttamisen te-
hokkuutta voidaan mitata mahdollisimman kokonaisvaltaisesti. Tassa tutkimuksessa tar-
keimpina kotoutumisen mittareina pidetaan tyollistymista, kielitaitoa ja henkildn omaa ko-

kemusta kotoutumisen vaikutuksista kustannukset huomioon ottaen.

Tutkimuksen tavoitteena on tuottaa tietoa toimeksiantajalle Vanhemmat mukaan kouluun -
hankkeen kotouttamismenetelmien kustannuksista ja tehokkuudesta. Tehokkuuden selvit-

tamiseksi on pyritty I16ytamaan erilaisia mittareita, jotka kuvaisivat henkilon kotoutumista



yhteiskuntaan mahdollisimman laajasti. Vertailua tehdaan kaytossa olevan toisen kotout-
tamismallin ja hankkeen toimintamallin valilla, jotta pystyttaisiin samaan mahdollisimman
realistinen kuva toiminnasta. Toisaalta tutkimuksen tavoitteena on selvittaa hankkeeseen
kaytetyt kustannukset ja niilla saatu hyoty, mutta toisaalta myos tutkia hanketta silmalla
pitden sen potentiaalia laajentaa se pysyvaksi malliksi, joka olisi helppo ottaa kayttoon
myo6s muissa kunnissa. Tarkastelussa keskitytddn paaosin hankkeen kuluihin, niilla ai-
kaansaatuun kielitaidon kehitykseen ja tyollistymisasteeseen, tai jatkokouluttautumisen
nakokulmaan onnistuneen kotouttamisen mittareina. Myos henkilon oma kokemus hank-
keen mukanaan tuomista muutoksista ja hyddyista on haluttu ottaa osaksi tarkastelua,
jotta kasitys kotoutumisesta olisi mahdollisimman kokonaisvaltainen. Tutkimus pyrkii vas-
taamaan kysymyksiin tehokkuudesta laskentatoimen nakokulmasta, mutta kuitenkin huo-

mioiden tutkimuskohteen sosiaalisen luonteen.

Jotta tutkimus vastaisi edelld mainittuihin tavoitteisiin, on sille laadittu paatavoitteen rin-
nalle myOs alatavoitteita. Alatavoitteisiin vastaamalla kotoutumisen tehokkuudesta saatu

kuva on kattava.

Tutkimuksen paaongelma:
Kuinka tehokas tapa kotouttaa maahanmuuttaja Suomeen ”Vanhemmat mukaan

kouluun”-hanke on?

Alaongelmat:
1. Kuinka moni hankkeessa mukana olleista tyéllistyy, tai jatkaa koulussa?
2. Kuinka paljon kielitaito kehittyy hankkeen aikana?

3. Kuinka hyvin henkil6t itse kokevat kotoutuneensa yhteiskuntaan hankkeen kautta?



Jotta vastausten l6ytaminen alaongelmiin olisi helpompaa, on tata varten laadittu seu-

raava peittomatriisi:

Taulukko 1. Peittomatriisi
Alaongelmat Teoreettinen Tulokset (luku)

viitekehys (luku)
Kuinka moni hankkeessa mukana | 3.3, 3.3.1, 3.3.2, 5.3.1,5.3.3, 6, 7.1
olleista tydllistyy, tai jatkaa kou- 3.3.3,4

lussa?

Kuinka paljon kielitaito kehittyy 3.2, 4 3.1, 5.3.2,5.34,
hankkeen aikana? 5.3.5,6,7.1
Kuinka hyvin henkilot itse kokevat | 3.1, 4 5.3.1,5.3.6, 6, 7.1

kotoutuneensa yhteiskuntaan

hankkeen kautta?

Tutkimuksen viitekehys on jaettu kahteen ylalukuun kokonaisuuden selkiyttamiseksi. Viite-
kehyksen ensimmainen osa "3. Maahanmuuttajat Suomessa” sisaltaa seuraavat aihealu-
eet:

e Kkotouttaminen Suomessa ja paakaupunkiseudulla

e Kielitaito osana kotoutumista

e maahanmuuttajien tyodllistyminen ja tyottomyys.

Kolmannessa luvussa kaydaan lapi kotoutumisen teoriaa ja niita tekijoita, jotka vaikuttavat
onnistuneeseen kotoutumiseen. Omaksi alaluvukseen on erotettu kotoutuminen paakau-
punkiseudulla, jossa esitelldan tutkimuksen kohteena olevalle hankkeelle vertailukelpoi-
nen kotouttamismalli, joka on kaytdssa nimenomaan paakaupunkiseudulla. Viitekehyksen
toinen osio "4. Suorituskyky, tehokkuus ja naiden mittaaminen” pureutuu tarkemmin yrityk-

sen, tai projektin, suorituskyvyn mittaamiseen ja pitaa sisalldan seuraavat aihealueet:

suorituskyvyn mittaaminen

mittareiden valinta

suorituskyvyn mittareiden kayttétarkoitus

erilaiset mittarit.



Neljas luku kasittelee, mita suorituskyvyn mittaamisella ylipaataan tarkoitetaan ja mita mit-
tareiden valinnassa tulisi ottaa huomioon. Omaksi alaluvukseen on erotettu suorituskyvyn
mittaaminen voittoa tavoittelemattomissa organisaatioissa, silla tutkimuksen kohteena ole-

van hankkeen toiminta on voittoa tavoittelematonta.

Teoriaosuuden jalkeen siirrytdan tutkimuksen empiiriseen osaan, jossa esitelldan tutki-
muksen kohteena oleva "Vanhemmat mukaan kouluun” -hanke. Hankkeen esittelyn jal-
keen kaydaan lapi minkalaisia mittareita on valittu hankkeen kotouttamistehokkuuden mit-
taamiseen. Tutkimuksessa on mukana 23 henkil6d Vanhemmat mukaan kouluun -hank-
keesta, jotka ovat olleet mukana hankkeessa lukuvuonna 2018-2019. Hankkeella on myos
sisarhanke "Aidit mukana”, jonka toimintaperiaate on taysin samanlainen. Sisarhanke on

kuitenkin jatetty tarkastelun ulkopuolelle kokonaisuuden selkiyttamiseksi.

Tutkimuksessa keskitytaan erityisesti kolmeen mittariin, joiden katsotaan mittaavan kotou-
tumista ja sen tehokkuutta parhaiten. Tyollistymisesta kaydaan teorian osalta Iapi vain
asiat, jotka ovat tutkimuksen kannalta oleellisia, eika tyottomyyden vaikutuksiin yhteiskun-
nallisesti syvennyta sen tarkemmin. Kielitaidon osalta kasitelldan asioita, jotka vaikuttavat
nimenomaan maahanmuuttajien kotoutumiseen. Tutkimuksen ulkopuolelle on rajattu kie-
lenkehitys yleisesti Suomessa ja esimerkiksi syntyjaan suomalaisten kielellinen kehitys.
Hankkeessa mukana oleille tehdyssa kyselyssa, ja kysymysten asettelussa, on pidetty oh-
jenuorana hankkeen kotouttamisen tehokkuutta ja esitetty heille kysymyksia, jotka antaisi-
vat vastauksia tahan. Kyselyn avulla haluttiin selvittaa henkildiden oma kokemus kotoutu-

misestaan ja kuinka he itse kokevat hankkeen vaikuttaneen kotoutumiseen.



2 Tutkimustapa ja -menetelmat

Tutkimusmenetelmaa valitessa kavi nopeasti selvaksi, etta tata tutkimusta ei ole mahdol-
lista tehdd ainoastaan kvantitatiivisen tutkimuksen keinoin, vaan tueksi on otettava myds
kvalitatiivisia menetelmia. Vaikka kyseessa onkin laskentatoimeen ja kustannuksiin poh-
jaava tutkimus, edellyttda tutkimuskohteen sosiaallinen luonne myods laadullisten menetel-
mien kayttda. Naitd kahta menetelmaa sopivassa suhteessa hydédyntamalla tutkimustulok-
sesta saadaan mahdollisimman kattava. Tassa luvussa on avattu tarkemmin valittuja tutki-
musmenetelmia ja tutkimustapaa, joihin on paadytty. Luvussa esitelldan myos tutkimuk-

sen datankeruuprosessi.

2.1 Tutkimusmenetelmat: Kvantitatiivinen tutkimus

Kvalitatiivinen ja kvantitatiivinen tutkimus ovat tutkimussuuntia, jotka helposti esitetéaan
toistensa vastakohtina. Todellisuudessa niitad on kuitenkin vaikea taysin erottaa toisistaan.
(Hirsijarvi ym. 2009, 136.) Laadullinen, eli kvalitatiivinen tutkimus, voi esimerkiksi laajen-
taa kvantitatiivisen tutkimuksen avulla saatuja numeerisia tuloksia (Vilpas 2018). Kvantita-
tiivinen, eli maarallinen, tutkimus nojaa aiempiin teorioihin. Teorian taustalla on realistinen
ontologia, minkad mukaan tietoa saadaan tekemalla aistihavaintoja ja suoria loogisia paa-
telmia naiden havaintojen pohjalta. Kvantitatiivisessa tutkimuksessa on tarkeaa, etta otos
on tarkoin mietitty ja datan keruu suunniteltua. Tutkimukseen kaytettavan datan tulee olla
sellaisessa muodossa, jotta sitd pystytaan tilastollisesti analysoimaan. (Hirsijarvi ym.
2009, 139-140.)

Tutkimukseen on valittu kvantitatiivinen tutkimusote, silla data, jonka pohjalta tietoa pyri-
tadan tuottamaan, on pitkalti numeerista. Tutkimus tehdaan otoksesta, jonka pohjalta saa-
tua tietoa sovelletaan koko perusjoukkoon, eli kaikkiin hankkeeseen osallistuneisiin. Da-
tankerayksessa on otettu huomioon tutkimuksen kvantitatiivinen luonne, jotta sita on
helppo jatkojalostaa tutkimuksen eri vaiheissa. Numeerisen datan lisdksi tutkimuksessa
kaytetdan kyselya maahanmuuttajan oman kokemuksen selvittdmiseksi. Kvantitatiiviseen
menetelmaan on paadytty, silla se tuntui menetelmana vakuuttavalta ja sopivimmalta tut-
kimukseen. Kvalitatiivisia menetelmia ei kuitenkaan taysin ole unohdettu, vaan tutkimuk-
sen tueksi on tuotu kvalitatiivista dataa esimerkiksi haastattelujen avulla. Kvalitatiivinen
data on valttamatdnta, jotta tutkimustuloksesta saadaan mahdollisimman kokonaisvaltai-

nen.



2.2 Tutkimustapa: Tapaustutkimus (case study)

Tapaustutkimusta sovelletaan tyypillisesti tutkimusstrategiana, kun kohteena on yksittais-
tapaus, tai muutamia tapauksia. Tutkimuksen kohteena voi siis olla joukko, ryhma, yh-
teisd, tai vain yksild. Tapaustutkimuksessa ollaan usein kiinnostuneita prosessista yksit-
taistapauksen osalta ja sita tutkitaan talle ominaisessa ymparistdossa. Aineistoa kerataan
monilla eri tavoilla, kuten esimerkiksi haastattelemalla, havainnoimalla ja erilaisia jo ole-
massa olevia dokumentteja hyddyntaen. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2009, 135.) Ta-
paustutkimuksen avulla pyritaan selvittdmaan reaalimaailman ongelmia, tai ilmioita seka
kayttaytymisen syita ja seurauksia. Tapaustutkimus sopii parhaiten tutkimuksiin, joissa tut-
kimuskysymyksen avulla halutaan selvittdad miksi, tai miten, jokin tapahtui. (Yin 2012, 4-5.)
Teorian rooli tapaustutkimusta tehtdessa on merkittava, silla se auttaa tutkimuksen kritee-
reiden ja tutkimusryhman hahmottamisessa. Tapauksesta saatua tietoutta voidaan mah-

dollisesti myds hyddyntaa tiedon laajentamiseen koko aiheen ymparilta. (Yin 2012, 27.)

Tassa tutkimuksessa on hyddynnetty tapaustutkimusta tutkimusstrategiana, silla se sopii
hyvin tdman tyyppiseen tutkimukseen. Tutkimus rakentuu tarkkaan maaritellyn ryhman
ymparille ja siind ollaan kiinnostuneita nimenomaan prosessista ja sen toiminnasta ympa-
ristdssdan. Tutkimuksessa selvitetdan ko. kotouttamiskoulutusprosessin tehokkuutta ja
nain kuvaillaan ilmiota seka sen toimintaa. Aineistonkeruussa on hyodynnetty yllamainit-

tuja menetelmia, joista lisda hieman tarkemmin seuraavassa alaluvussa 2.3. Datankeruu.

2.3 Datankeruu

Datan keraaminen tutkimusta varten on ollut laajamittainen prosessi, jossa on hyodyn-
netty useita eri lahteita ja erilaista dataa. Tutkimuksessa on hyddynnetty kaikkea julkisesti
saatavilla olevaa dataa eri tietokannoista, mutta taman lisaksi dataa on saatu myas toi-
meksiantajalta. Toimeksiantajan dataa on hyddynnetty erityisesti empiirisessa tutkimus-
vaiheessa kustannusten selvittamisen osalta. Kustannuksia on pyritty selvittdmaan, avaa-
maan ja vertailemaan taloudenhallinnan ohjelmistoista ajettujen raporttien avulla. Lisaksi
hankkeen budjetti ja suunnitelmat, jotka eivat I6ydy mistdan avoinna olevasta tietokan-
nasta, on tuotu osaksi tutkimuksen lahdemateriaalia. Toimeksiantaja on toimittanut hank-
keessa mukana olleiden kielitestit tarkasteltavaksi, jotta myos hankkeen tuloksia on mah-
dollista vertailla. Vertailukelpoiset testitulokset on saatu myos vertailussa olevan hank-

keen osalta.

Dataa on keratty useiden haastatteluiden avulla. Hanke on viela varsin uusi, joten siita ei

juuri ole olemassaolevaa dataa, jota voitaisiin hyddyntda osana tutkimusta. Tasta syysta



tietoa onkin keratty haastattelemalla ja tarkentavia tietoja on jaettu erindisten sahkoposti-
keskustelujen valityksella. Prosessia on tyOstetty yhdessa toimeksiantajan kanssa alusta
alkaen ja tata kautta on saatu kontakteja hankkeen eri osa-alueilla mukana olleilta ta-
hoilta. Tietoa hankkeesta on pyritty kerdamaan myds tapahtumista. 23.10.2019 jarjeste-
tyssa mini seminaarissa mukana olleet aidit kertoivat kokemuksiaan hankkeesta ja siit3,
millaisia vaikutuksia hankkeella on ollut heidan elamaansa. Seminaarissa tehtyjen muis-
tiinpanojen ja sieltd saatujen materiaalien pohjalta on pystytty avaamaan lukijalle hank-

keen toimintamalli ja kuinka yhteistyo toimeksiantajatahojen valilla toimii.



3 Maahanmuuttajat Suomessa

Teoreettisen viitekehyksen ensimmaisessa osassa syvennytaan Suomen nykytilantee-
seen maahanmuuttajien osalta. Ensin kasitellaan lakisaateisestikin maarattya kotouttamis-
prosessia Suomessa ja kuinka se toimii. Taman jalkeen tarkastelussa siirrytaan tyollisyys-
nakokulmaan ensin yhteiskunnallisella tasolla, jonka jalkeen kdydaan lapi tydttdmyyden
vaikutuksia my0s yksiloon. Tarkastelussa keskitytaan erityisesti maahanmuuttajien tyolli-
syystilanteeseen Suomessa ja syihin, jotka ovat johtaneet maahanmuuttajien ty6ttomyy-

teen.

3.1 Kotouttaminen

Suomessa maahanmuuttajien sopeuttamisesta kaytetdan usein termia kotouttaminen,
vaikka laajemmin kaytdssa oleva kansainvalisempi termi on integraatio. Kyse on kuitenkin
samasta asiasta, eli siitd kuinka hyvin maahan tuleva henkilé sopeutuu uuteen elinympa-
ristoonsa ja omaksuu uuden kotimaansa normit ja kaytanteet osaksi paivittaista elamaa.
(Saukkonen 2017, 15.) Kotoutuminen tulisi ndhda kaksisuuntaisena prosessina, jossa
myds maahanmuuttajan uusi yhteiso ja sen jasenet tukevat kotoutumisprosessia. Onnistu-
nut kotoutuminen vaatii siis osallisuutta ja sitoutumista molemmin puolin: kotoutettavalta ja

yhteiskunnalta, johon kotouttaja saapuu. (Garcés-Mascarefias & Penninx 2016, 1-3.)

Kotoutumisen palveluita jarjestetdan paaosin kuntien seka tyo- ja elinkeinohallinnon toi-
mesta. Osana kotoutumista maahanmuuttajalle tulee tarjota suomen tai ruotsin kielen
opetusta, tarpeen vaatiessa luku- ja kirjoitustaidon opetusta ja muita yhteiskunnallisia ja
elamanhallintaan liittyvid kaytanteitd. Tavoitteena on myds tukea maahanmuuttajan tyollis-
tymista, tai jatkokoulutukseen paasya. (Tyo- ja elinkeinoministerié 2019b.) Vuonna 2018
hallitus julkaisi maahanmuuttopoliittisen ohjelman, jonka tavoitteena on vahvistaa erityi-
sesti tydperaistd maahanmuuttoa. Suomi karsii tydvoimapulasta monella alalla ja ajatuk-
sena on, ettd maahanmuuttajista tulevalla tydévoimalla voitaisiin saada apua tadhan ongel-
maan ja samalla parantaa ikdantyvan vaeston heikentamaa huoltosuhdetta. (EMN 2019,
11.)

Maahanmuuttajien maara Suomessa on kasvanut jatkuvasti. Maara riippuu siita, tarkastel-
laanko tilannetta kansalaisuuden, aidinkielen, vai syntyman perusteella. (Vaestdliitto
2017.) Vuonna 2018 Suomessa asui lahes 392 000 henkilda, joiden aidinkieli ei ollut
suomi. Tama tarkoittaa sita, ettad vaestosta 7,1 prosenttia oli vieraskielisia. (Tilastokeskus
2019c.)
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Kuvio 1. Vaesto kielen mukaan Suomessa v.1990-2018. Vieraskieliset yhteensa (Tilasto-

keskus 2019c).

Kotouttamisesta sdaddetdan suoraan Suomen laissa. Lain kotoutumisen edistamisesta
(1386/2010) 1 luvun 1§ mukaan "tarkoituksena on tukea ja edistéda kotoutumista ja maa-
hanmuuttajan mahdollisuutta osallistua aktiivisesti suomalaisen yhteiskunnan toimintaan.”
Lailla pyritdan siis varmistamaan maahanmuuttajan sopeutuminen uuteen elinymparis-
td6nsa alusta alkaen. Laki kotoutumisen edistamisesta (1386/2010) 2 luvun 17§ velvoittaa
kunnat laatimaan myos kotoutumissuunnitelman ja selvittamaan siita aiheutuvat oikeudet

ja velvollisuudet maahanmuuttajalle.

OECD:n (5.9.2018), eli Taloudellisen yhteistyon ja kehityksen jarjeston, antaman raportin
mukaan Suomessa tulisi kiinnittéda erityisesti huomiota naisten ja lasten kotoutumiseen.
Raportista selviaa, ettd monet maahanmuuttajanaisista jaavat mieluummin epaaktiivisina
kotiin, kuin pyrkisivat etsimaan tyodllistymismahdollisuuksia. Usein taustalla voi olla myods
taloudellinen kannattavuus, silla lastenhoidontukeen oikeutetut voivat kokea taloudellisesti
yhta kannattavaksi jaada kotiin lastensa kanssa, kuin hakeutua palkalliseen harjoitteluun
tai tydhdn. Jos maahanmuuttajadidit jaavat kotiin, voi tasta olla pidemmalla aikavalilla seu-

rauksia myos heidan lapsilleen. Lapset eivat valttamatta osallistu yhta aktiivisesti varhais-



kasvatukseen, kuin tydssakayvien vanhempien lapset, silla aidit ovat kotona lapsia hoita-
massa. Talla voi olla vaikutuksia myds lapsen koulumenestykseen myéhemmin. Suomen
kielella on rajallinen asema tallaisten lasten elamassa, jotka viettavat enemman aikaa ko-
tonaan suomenkielentaidottoman vanhemman kanssa ja talléin on vaarana, ettd ongelma
siirtyy myds sukupolvelta toiselle. (OECD 5.9.2018)

3.1.1 Kotouttaminen paidkaupunkiseudulla

Kotouttamisesta paakaupunkiseudulla, kuten muuallakin Suomessa, vastaa useampi eri
taho. Prosessi toteutetaan julkisena palveluna verovaroin yhteistyossa usean tahon valilla,
eika se ole yksin yhden toimijan varassa. ELY-keskus, eli Elinkeino-, likenne- ja ymparis-
tokeskus, kilpailuttaa toiminnan 2-4 vuoden valein. Paddkaupunkiseudulla 3000-400 opis-
kelijaa osallistuu kotoutumiskoulutukseen vuosittain, mika tarkoittaa noin kolmannesta

koko Suomen tasolla. (Kotoutumisen tukena.fi 2019.)

Ulkomailla syntyneista yhteensa 52% asuu Uudellamaalla. Tilastokeskuksen mukaan hen-
kilomaarassa tama tarkoittaa 165 000 henkil6a. Ennusteiden mukaan maaran uskotaan
nousevan vuoteen 2030 mennessa 350 000 vieraskieliseen. (Tyo- ja elinkeinoministerid
2019a.) Voimakkaan kasvun takia kotoutumiskaytanteité on paivitetty ja ELY -keskus on
laatinut moduulimuotoisen kotouttamisohjelma paakaupunkiseudulle, jonka ajatuksena on
yksiléllisempi lahestymistapa kotouttamiseen (ks. Kuvio 3). Moduulit koostuvat opiskelija-
tyopaivista (otp) ja ne on jaoteltu aihealueittain laajempien kokonaisuuksien alle. Ennen
moduuliopintojen alkamista opiskelijan kielitaidon lahtdtaso arvioidaan, jotta hanelle voi-

daan laatia mahdollisimman soveltuva opintosuunnitelma. (ELY 2018.)

Orientaation jalkeen alkuvaiheessa on mahdollista kdyda joko Alkuvaiheen hidas polku
(160 otp), tai Alkuvaiheen peruspolku (120 otp). Koulutuksessa opetetaan tieto- ja viestin-
tataitoja seka tarpeen vaatiessa matematiikan perustaitoja. Alkuvaiheen kielitason tavoit-
teena on saavuttaa aikuisten maahanmuuttajien suomen kielen taitotasojen yleiskuvauk-
sen mukainen taitotaso A2.1. (ks. Liite 1). Vaihtoehtoisesti mikali henkildlla on jo korkea-
koulutus kotimaastaan, voi han kayda lapi Korkeakoulutettujen alkuvaiheen nopean polun
(120 otp). Koulutuksen tavoitteena on auttaa jo koulutuksen omaavat henkil6t nopeammin

tybeldmaan. Tassad moduulissa tavoiteltava kielitaitotaso on A2.2. (ks. Liite 1) (ELY 2018.)
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Orientoivat Alkuvaihe Piictovaihe
moduulit

OMANKIELINEN YHTEISKUNTA-
ORIENTAATIO 15 OTP ‘)

J/ ALKUVAIHEEN HIDAS POLKU 160 OTP
JA
ALKUVAIHEEN PERUS POLKU 120 OTP

LATINALAISEN KIRJAIMISTON
> OSAAMISTA VAHVISTAVA ———

MODUULI 500TP

KORKEAKOULUTETTUJEN
ALKUVAIHEEN NOPEA POLKU 120 OTP

FAST PATH - ENGLANNIN
KIELINEN TYOELAMA
e TYO

ORIENTAATIO200T?  ___\ V5
o TYOVOIMAPALVELUIDEN VALIKOIMA
® OMAEHTOISET KOULUTUKSET

Kuvio 2. Kotoutumiskoulutus paakaupunkiseudulla 2019 (Elinkeino-, likenne- ja ymparis-
tokeskus 2018).

3.2 Kielitaito osana kotoutumista

Kielitaidon oppiminen on yksi kotouttamisen paatavoitteista. Kielen oppiminen helpottaa
maahanmuuttajan kaytannon asioiden hoitamista, kuten kaupassa kayntia, terveyskes-
kuksessa asiointia ja pankkiasioiden hoitoa. Kielitaito edistdd omalta osaltaan merkitta-
vasti tydnsaantia ja helpottaa opiskelemaan paasya. Kielitaidon saaminen osana kotoutu-
mista on tarkeaa, silla tutkimuksissa on Idydetty yhteys heikon suomen- ja ruotsin kielen-
taitoisten ja varhaisessa vaiheessa koulun keskeyttaneiden valilta. (THL 2018.)

Kielitaidon katsotaan olevan merkittava tekijd maahanmuuttajan arjen sujumisen kannalta.
Maahanmuuttajalla on paremmat mahdollisuudet osallistua toimintaan, kun han hallitsee
paikallisen kielen. Vaikka useimmilla ulkomailla syntyneilla onkin keskitasoinen suomen,
tai ruotsin kielen taito, perati 17% kokee kielitaidon opetuksen riittamattémana. Myds 19%
ulkomaalaistaustaisista kertoo, etté saatu kotouttamispalvelu ei ollut oikeanlaista. (Han-
nula, Nieminen & Sutela 2015, 43-44.) Maahanmuuttajat ovat myos itse arvioineet, etta
yksi keskeisimmista esteista tyollistymiselle on kielitaidon puute. Yhteensa lahes 40 pro-
senttia tyottdomistd maahanmuuttajista koki kielitaidon puutteen merkittavimmaksi syyksi
sille, ettei voi saada toéita. (Hannula ym. 2015, 130.)

11



Maahanmuuttajien kielitaidossa on kuitenkin eroja eri ikaluokkien valilla, kuten kuviosta 4
voidaan ndhda. Nuorimmassa ikaluokassa iso osa, perati 40 prosenttia vastaajista, arvioi
kielitaitonsa olevan samalla tasolla aidinkielenaan suomea, tai ruotsia, puhuvien kanssa.
Tama tarkoittaisi, ettd vajaa puolet maahanmuuttajataustaisista nuorista puhuu suomea
sujuvasti. 1an kasvaessa taitotaso painottuu kuitenkin enemman aloittelijan tai keskitason
suuntaan. 25 — 34 -vuotiaista vain 18 prosenttia puhuu suomea kuten aidinkielendan pu-
huvat ja edistyneella tasolla 19 prosenttia. Suuri aloittelijoiden maara tassa iassa johtuu
todennakaisesti siita, ettd monet maahanmuuttajat muuttavat Suomeen juuri tédssa vai-
heessa eldma3 ja kielenopiskelu on vasta juuri saanut alkunsa. 35 — 44 -vuotiaista 39
prosenttia on arvioinut puhuvansa suomea keskitasoisesti. Tasta ylospain mentaessa tai-
totasot jakautuvat tasaisemmin ja 45 — 64 -vuotiaiden keskuudessa jakauma on hyvin sa-
mankaltainen. Kun kaikkia ikaluokkia verrataan yhdessa huomattaan, etta yhta hyvin kuin
aidinkielenaan suomea puhuu 18 prosenttia maahanmuuttajista ja aloittelijan tasolla ko-

kee olevansa 26 prosenttia. (Hannula ym. 2015, 45.)
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Tkdryhmat
Aloittelija Keskitasoinen Edistynyt Aidinkielen tasoinen

Kuvio 3. Ulkomailla syntyneiden 15 — 64 -vuotiaiden ulkomaalaistaustaisen vaeston itse
arvioitu suomen, tai ruotsin suullinen kielitaito v. 2014 ian mukaan, % (UTH-tutkimus
2014, Tilastokeskus).

Maahanmuuttajien joukossa on moninainen oppijajoukko, aivan kuten kantasuomalaisis-
sakin. Joillakin saattaa olla erityistarpeita esimerkiksi haastavan taustansa takia. Lukihai-
rid tai psyykkiset ongelmat voivat hidastaa oppimista. Yksi isoista, aiemmin vahalle huomi-
olle jaaneista ryhmista, on maahanmuutaja aidit, jotka ovat lastensa kanssa kotona. Heita
varten on nyt olemassa joustavan toteutuksen kotoutumisohjelmia, joissa toiminnallisuus

on otettu osaksi kielen oppimista. (Kotouttaminen.fi 2019.)
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Opetushallitus on laatinut aikuisten maahanmuuttajien kotoutussuunnitelman, jonka yksi
keskeisimmista tavoitteista on suomen kieli ja viestintataidot. Opetushallitus on asettanut
kotoutumiskoulutuksen kielitaidoksi eurooppalaisen viitekehyksen mukaisen taitotason
B1.1, eli toimivan peruskielitaidon. Kotoutumisen alkuvaiheessa kielenoppimisessa koros-
tuvat erityisesti keskustelu- ja vuorovaikutustaidot, ei niinkaan kielen oikeaoppisuus. Ope-
tushallitus on antanut konkreettisen ohjeistuksen kielellisen opetuksen sisallosta ja siita,
mihin maahanmuuttajan tulisi yltaa, jotta han pystyisi siitymaan esimerkiksi tydelamaan.
Kielenopetuksen sisallét on jaettu kolmeen luokkaan: aihealueisiin, viestintataitoihin ja
funktioihin, eli kielen kayttotarkoituksiin. Nailla osa-alueilla Suomeen muuttanut pyrkii vah-

vistamaan osaamistaan. (Opetushallitus 2012, 24.)

3.3 Tyédllistyminen

Tyollistymisen katsotaan olevan merkittdvassa osassa maahanmuuttajien kotoutumisessa
osaksi suomalaista yhteiskuntaa. Tietenkdan se ei yksin riitd, mutta se saa aikaan niin sa-
notun positiivisen kierteen, jossa myodnteiset asiat ruokkivat toinen toistaan ja kotoutumi-
nen lahtee vauhdilla kayntiin. Mikali tydelamassa ollaan vastaanottavaisia maahanmuutta-
jia kohtaan ja he ty0llistyvat, auttaa tyopaikan saaminen tutkitusti maahanmuuttajia osal-
listumaan yhteiskunnallisesti, mika lisda sosiaalista hyvinvointia. Sosiaalinen hyvinvointi

puolestaan on tarkea tekija osana kotoutumista. (Ty6- ja elinkeinoministerié 2020.)

Téassa luvussa kasitellddn ensin lyhyesti tydllisyystilannetta Suomessa yleisesti, silla tyot-
tomyyden haasteet ovat pitkalti samoja kaikille riippumatta syntyperastd. Taman jalkeen
perehdytaan erityisesti maahanmuuttajien tyottomyyteen ja sen syihin. Yksi merkittava
huomio on luvun lopussa esiin tuotu naisten ja miesten valinen epatasapaino maahan-

muuttajien tyollisyystilastoissa.

3.3.1 Tyottomyys ja sen kustannukset Suomessa

Vuonna 2019 koko Suomen tasolla tyéllisyysaste oli 73%, kun vastaava luku oli viela 2018
72,1%. Tydllisyysaste huomio tydikaiset, eli kaikki 15—-64-vuotiaat. (Tilastokeskus 2020a.)
Nayttaa silta, etta tydllisyyden kehitys on hienoisessa kasvussa, silld vuoden 2020 tammi-
kuun trendiluku on 73,4%. Vaikka tydllisyys nayttaakin kasvaneen, samaa aikaa myds
tyéttdmyys on kasvanut vuodentakaiseen verrattuna. Tammikuussa 2020 ty6ttomia oli

15 000 enemman kuin vuoden 2019 tammikuussa. (Tilastokeskus 2020b.) Ennustetaan,
etta tyollisyyden kasvu alkaa kuitenkin pian rajoittua ikaantyvan vaeston johdosta.Tyo-

markkinoilla on vapaita paikkoja aloilla, joille ei kouluttaudu tarpeeksi henkilékuntaa ja
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vastaavasti aloilla, joilla ei ole suurta tarvetta tyontekijoille, haluaisi kouluttautua lisda hen-
kilbitéa. Tama rakenteellinen tyottdmyys rajoittaa tyollisyyden kasvua. (Tyoterveyslaitos
17.6.2019.)

Kaleniuksen (2014, 6, 13-16) mukaan koulutustasolla on merkittava yhteys siihen, kuinka
todennakaisesti henkild tyollistyy: "Kaikilla tavoilla mitattuna koulutustason noustessa to-
dennakoisyys tydllistya nousee ja todennakdisyys tyottdomyyteen tai tydvoiman ulkopuo-

lella olemiseen laskee” Kalenius toteaa. Matalammin koulutetut karsivat myos enemman
suhdannevaihtelusta. Vaikea taloustilanne heijastuu erityisesti henkil6ihin, joilla ei ole pe-
rusasteen koulutusta ja suurimpien talouden heilahtelujen aikana lasku tydllisten maa-

rassa oli yli 10%. Vastaavina aikoina toisen asteen koulutuksen kayneilla lasku oli 4-7%.

Oheisesta kuviosta (ks. Kuvio 4) kay ilmi tyéttdmien henkilomaaran muutokset koulutusas-
teittain aikavalillda 2009-2018. Kuviosta on selvasti nahtavissa, ettd ylemman korkeakoulun
kayneiden, tai tutkijankoulutuksen omaavien henkildiden joukossa on huomattavasti va-
hemman tyottomia, kuin matalammin koulutettujen joukossa. Tarkastelusta kay myds ilmi
alemman koulutuksen saaneiden, eli toisen asteen-, tai erikoisammattikoulutusasteen
kayneiden, suurempi alttius talouden vaihteluille, silla kdyran muutokset ovat huomatta-
vasti voimakkaampia, kuin kahdella korkeammin koulutetulla joukolla. (Tilastokeskus
2020c.)
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Kuvio 4. Tyéttémien lukumaara koulutusasteittain vuosina 2009-2018 (Tilastokeskus
2020c).
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Tyoéttdmyyden kustannuksia on vaikeaa mitata yleisella kaiken kattavalla tasolla, silla niin
tyottdmyytta, kuin sen aiheuttamia kustannuksiakin on hyvin erilaisia. Esimerkiksi pitkaai-
kaistyottomyyden kustannukset ovat suuremmat, kuin kitkaty6ttomyyden. Usein myos ti-
lannetta on vaikea arvioida, koska ajatellaan, ettd mikali henkilo ei olisi tyoton, olisi han
tydssakayva. Tilanne ei kuitenkaan ole nain yksiselitteinen, silla tallaisessa vastakkain-
asettelussa ei huomioida sairaita, tai tydelaman ulkopuolelle muusta syysta jaaneita. Kus-
tannuksia voidaan yrittaa jaotella suoriin- ja epasuoriin kustannuksiin niiden aiheutumispe-
rusteen mukaan, mutta jaottelu on vakisinkin hieman keinotekoinen. Suoriksi kustannuk-
siksi voidaan luokitella esimerkiksi tydvoimapalveluiden aiheuttamat kustannukset, tai
kuntouttavaan tyétoimintaan kaytettavat kulut. Epasuoriksi kustannuksiksi puolestaan voi-
daan ajatella verotulojen menetys, kun ihminen ei olekaan enda verotuloja tuottavassa
tydssa seka irtisanomiskustannukset. (Alasalmi, Alimov, Ansala, Busk, Huhtala, Kekalai-
nen, Keskinen, Ruuskanen & Vuori 2019, 7-9.)

Tyottomyyden vaikutukset ovat laajat yhteiskunnallisesti, mutta vimekadessa suurin kar-
sija on varmasti yksilo itse. Tyottomaksi jaaminen koetaan usein shokkitilana, joka tuo mu-
kanaan hapeaa, ahdistusta ja taloudellisen ahdingon tunteen. Kun tyot eivat tuo paivit-
taista rytmia elamaan, voi kotonaolo johtaa siihen, etta paivarytmi katoaa. Sosiaalisten
kontaktien maara paivan aikana on rajallisempi, kuin tydssakayvalla, mika puolestaan voi
aiheuttaa yksinaisyyden ja syrjaytyneisyyden tunteita. (Hult, Saarinen & Pietila 2016, 108-
109.)

3.3.2 Maahanmuuttajien ty6ttomyys Suomessa

Tydperainen maahanmuutto Suomeen on kasvussa. Vuonna 2018 tyonteon perusteella
ensimmainen oleskelulupa mydnnettiin perati 7687 henkildlle, kun vastaava luku vuonna
2017 oli 6751. Maara siis kasvoi 936 henkildlla vuoden aikana. Maara on ollut kasvussa jo
pidempaan ja kasvaa yha. Yleisimmin myonnetty lupa tyonteon perusteella on tyontekijan
oleskelulupa. Tallaisella luvalla Suomessa asuvat tydskentelevat yleensa esimerkiksi
maatalous-, ravintola-, siivous- ja kuljetusaloilla. (EMN 2019, 19.) Tilastokeskuksen mu-
kaan suurin osa Suomessa asuvista maahanmuuttajataustaisista henkildista on tydikaisia,
eli 15-64-vuotiaita. Koko Suomen maahanmuuttajista tydikaisia vuonna 2016 on 76%,
kun vastaava luku syntyperaisten suomalaisten kohdalla tydikaisten osuus on 62%. Maa-
hanmuuttajien ikdjakaumassa on siis enemman tydikaisia, kuin syntyjddn suomalaisten
keskuudessa. (Tilastokeskus 2019d.)
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Hallitus pyrkii toimillaan lisddmaan tyoperaista maahanmuuttoa seka tukemaan maahan-
muuttajataustaisten tydntekijdiden viihtyvyytta ja kotoutumista Suomeen. Ministerityo-
ryhma on laatinut ohjelman, joka tukee hallituksen ohjelmaa ja linjauksia tyohon liittyvissa
maahanmuuttokysymyksissa. " Téihin Suomeen — Hallituksen maahanmuuttopoliittinen oh-
Jelma tybperusteisen maahanmuuton vahvistamiseksi” -ohjelman tavoitteena on edistaa
tyodllisyyden kasvua Suomessa. Tarkea osa ohjelmaa on kotouttamisen tukeminen ja hy-
vien vaestdsuhteiden luominen maahanmuuttajan ja kantavaeston valille viihtyvyyden ja
sopeutumisen takaamiseksi. (Sisdministerio 2018, 9.) Yhdeksi kotouttamisen tavoitteeksi
hallitus on asettanut kotouttamisohjelmassaan vuonna 2016-2019 koulutus- ja tyollistymis-

vaylien nopeuttamisen. (Opetus- ja kulttuuriministerié 2019, 20.)

Maahanmuuttajien tyollisyysaste ei ole kovin yksiselitteisesti mitattavissa. Mittaustulos
riippuu pitkalti siitd, kdytetdankd Tilastokeskuksen haastattelupohjaisia tutkimuksia, vai re-
kisteritietoihin perustuvia tyossakayntitilastoja. Tasta johtuen tilastoja tulee tarkastella
suuntaa antavasti. Tutkimuksen toteuttamisajankohdat on saattaneet vaihdella ja taman
myota myos tutkimuksen otos voi vaihdella. Myo0s itse tyollisyyden kasite on moniselittei-
nen, silla siind missa toisessa tutkimuksessa tyolliseksi luetaan tunti toita viikossa, voi toi-
nen tutkimus edellyttdd maaritelmaltéa voimassaolevaa tyosuhdetta ja tietyn raja-arvon ylit-
tamista palkkatulojen osalta. (Parmanen 2018.) Vaikka lahde vaihtuisikin, on kaikissa
sama lopputulos: ulkomaalaistaustaisten tydllisyysaste on alhaisempi, kuin suomessa
syntyneiden. (Pasila & Sutela 12.4.2019.)

UTH:n, eli Ulkomaalaista syntyperaa olevien tyo- ja hyvinvointitutkimuksen, mukaan tyolli-
syysaste tyoikaisten, eli 20-64-vuotiaiden, osalta oli ulkomaalaistaustaisilla 63,7% vuonna
2014. Vastaava luku suomalaistaustaisilla oli 73,7%. Tyéllisyysaste syntyjadn suomalai-
siin verrattuna on siis kymmenen prosenttiyksikkéa alhaisempi. (Hannula ym. 2015, 71-
72.) Tyo- ja elinkeinoministerion teettaman Kotoutumisen kokonaiskatsauksen (2019:11)
mukaan ulkomaalaistaustaisten tydllisyysaste on noin 10-15 prosenttiyksikk6a matalampi.
Tutkimuksessa on hyddynnetty seka kyselytietoa, etta rekisterditya tietoa. Suurin osa tut-
kimuksen rekisterdidysta tiedosta on peraisin Tilastokeskukselta. Tutkimuksen mukaan
my6s maahanmuuttajien tydsuhteen muodot ovat useammin maara- tai osa-aikaisia, kuin
kantavaestolla. Kuitenkin merkittava ero tyollisyystilanteessa on erityisesti maahanmuut-
taja naisten ja kolmansista maista muuttaneiden tyollisyydessa. He ty0llistyvat yleisesti ot-
taen huonommin, kuin maahanmuuttajat keskimaarin. On kuitenkin tutkittua, ettd maahan-
muuttajaryhmasta riippumatta tyollisyystilanne korreloi maassa asutun ajan kanssa. Mita
pidempaan henkilé on asunut Suomessa, sita todennakdisempaa on, etta hanen tyolli-

syystilanteensa paranee. (TEM 2019, 10.)
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My6s maahanmuuttajien kohdalla erilainen koulutustausta vaikuttaa tydllistymiseen. On
tutkittua, ettd suoraan koulutuksen jalkeen tydllisyys kasvaa kaikkein nopeasti ja mita pi-
dempaan koulutuksesta on mennyt, sita hitaammin tyollisyys kasvaa. Heti koulutuksen
paatyttya on arvioitu, ettd noin viisi prosenttia maahanmuuttajista on tyollistynyt. Maara on
kasvanut kuitenkin jo yhdeksaan prosenttiin kuukauden kuluttua koulutuksen paattymi-
sesta. Pitkalla aikavalilla kasvu kuitenkin hidastuu ja jaa lopulta alle 50 prosenttiin. Toki
my®os silld on vaikutusta, minka tyyppinen koulutus on kyseessa. Parhaiten kasvuun tyolli-
syys lahtee ammattiin tahtdavan koulutuksen jalkeen, joka on heti koulutuksen paatyttya

noin 20 prosenttia ja nousee neljassa vuodessa 60 prosenttiin. (TEM 2014,50-51.)

OECD:n (2020), eli Taloudellisen yhteistydn ja kehityksen jarjeston, tilastojen mukaan
maahanmuuttajataustaisten 15-64 -vuotiaiden ty6ttémyysaste Suomessa oli korkeampi,
kuin useissa muissa Pohjoismaissa keskimaarin. Suomi haviaa 14,1% tyéttdmyysasteel-
laan vertailussa Norjalle (8,3%), Tanskalle (9,8%) ja Islannille (5,2%). Ruotsissa vertailu-
kelpoinen luku on kuitenkin Pohjoismaiden korkein; 15,7% maahanmuuttajataustaisista
Ruotsissa asuvista henkildista on tyottdmana. Tilastosta kay ilmi myds miesten- ja naisten
tyéttomyysprosenttien ero, joka on kaikkein suuri Suomessa. Islannissa ty6ttdmyysaste
maahanmuuttajataustaisilla miehilla ja naisilla on sama. Ruotsilla, Norjalla ja Tanskalla
tyoéttdmyysaste eri sukupuolien valilla vaihtelee 0-1,7 prosenttiyksikon valilla, kun vas-
taava luku Suomella on 4,7 prosenttiyksikk6a. Jokaisessa maassa Islantia lukuun otta-

matta naisten tyottdmyysaste on miehia korkeampi.
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14,0 %
12,0 %
10,0 %
8,0 %
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0,0 %
Suomi Ruotsi Norja Tanska Islanti

Naiset m Miehet

Kuvio 5. Maahanmuuttajataustaisten ty6ttdmyys-% Pohjoismaissa sukupuolen mukaan
(OECD 2020).
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3.3.3 Syita maahanmuuttajien ty6ttomyyteen

Syitda maahanmuuttajien ty6ttdémyyteen ja suomalaistaustaisia alhaisempaan ty6ttomyy-
teen on useita. Syyt eivat ole yksiselitteisia, eika niita voida pitda vedenpitavina. Kuitenkin
on olemassa tiettyja syita, jotka toistuvat tilastoissa useammin, kuin toiset. Esimerkiksi
tydelaman vastaanottavuudella ja maahantulon syylla on todettu olevan merkitysta tyollis-
tymisen kannalta. Kun henkilé muuttaa Suomeen hankalista olosuhteista, esimerkiksi pa-
kolaisena, puuttuu hanelta yleensa yhteys suomalaiseen yhteiskuntaan ja tyollistymista
helpottava tukiverkko. Tydperdisen maahanmuuton taustalla on valmis tydpaikka Suo-
messa, kun taas perheen mukana muuttavan voi olla vaikeampaa tyollistya. (TEM 2019,
10-11.)

Erityisesti maahanmuuttajataustaisten naisten tyollisyysaste on selvasti suomalaistaus-
taista vertailuryhmaa heikompi (ks. Kuvio 6). Ulkomaalaistaustaisilla naisilla merkittava
kulttuurinen ero tydllistymistd hankaloittavana tekijand on suomalaisia naisia varhaisempi
ik saada lapsia (TEM 2019, 10). Ulkomaalaistaustaisten naisten tyodllisyyden ero verrat-
tuna suomalaisiin alkaa kasvaa merkittavasti jo 24 vuoden jalkeen. Ero on suurimmillaan
25-29 -vuotiaiden naisten keskuudessa, jolloin lapsia hoitaa 17% ulkomaalaistaustaisista
naisista ja 11% suomalaisista. Naiset pitavat usein tarkeimpana tehtavanaan lasten hoitoa
ja perheesta huolehtimista, mutta idn myo6ta ja perheenperustamisvaiheen jalkeen tyolli-
syystaso paranee. Miehilld maahanmuuttajataustaisten ja suomalaistaustaisten valinen
ero on paljon pienempi. (Tilastokeskus 2015; OECD 5.9.2018, 75-76.)
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Kuvio 6. Tydllisyysaste sukupuolen ja syntyperan mukaan, 20-64 -vuotias vaestd Suo-
messa vuonna 2014 (UTH-tutkimus 2014, Tilastokeskus).

Maahanmuuttajat tyollistyvat usein aloille, jotka jakautuvat yha perinteisesti miellettyihin
miesten ja naisten aloihin. Miesten aloista esimerkkina voidaan antaa esimerkkina raken-
nus- ja autoalat, kun taas naisten aloja ovat hoitoala ja koulutusala. Erona nailla sukupuo-
littuneilla aloilla on voimakkaat erot kielitaitovaatimuksissa. Naisten aloilla kielitaitovaati-
mukset ovat keskimaarin korkeammalla, kuin miesten aloilla. Tama tietenkin vaikuttaa
maahan muuttavien naisten tyodllistymista, mikali heilla ei ole tarvittavaa kielellista osaa-
mista. (Tilastokeskus 2015.)

Kuten jo aiemmin aihetta hieman sivuttiinkin, OECD:n (5.9.2018) julkaisun mukaan syyna
maahanmuuttajataustaisten naisten tyottomyyteen voi myos olla tietty kannustinloukku ko-
tihoidontuen ja matalapalkkaisen tyon valilla. Maahanmuuttajat tyollistyvat kantasuomalai-
sia useammin matalapalkkaisille aloille. Koska maahanmuuttajanaiset tyollistyvat matala-
palkkaisiin tdihin, voivat he kokea taloudellisesti kannattavammaksi jaada kotiin lasten
kanssa kotihoidon tuella, kuin l&ahtea harjoitteluun tai tydkokeiluun. (OECD 5.9.2018, 14-
15, 24.)

4 Suorituskyky, tehokkuus ja naiden mittaaminen

Tassa teoreettisen viitekehyksen toisessa osassa keskitytaan tehokkuuden ja suoritusky-
vyn mittaamiseen yrityksissa. Samat menetelmat soveltuvat myoés yhta lailla hankkeen tai
projektin suorituskyvyn mittaamiseen. Suorituskyky ja tehokkuus eivat ole kasitteina rin-
nasteisia toisilleen, mutta useissa tapauksissa suorituskyvyn mittaamisella pyritdan kohti
tehokkuutta ja siksi naita kahta aihetta kasitelldankin samassa luvussa. Ensin kasitellaan,
mita suorituskyvyn mittaamisella tarkoitetaan ja miten mittarit tulisi valita. Taman jalkeen
tarkastelussa siirrytaan suorituskyvyn mittauksen merkitykseen yrityksissa ja kaydaan
lapi, kuinka mittareita voidaan jaotella ja millaisia kayttotarkoituksia niilld on. Luvun lo-
pussa tarkastellaan viela erikseen voittoa tavoittelemattoman organisaation suorituskyvyn

ja tehokkuuden mittaamista.

4.1 Mita on suorituskyvyn mittaaminen?

Suorituskyvyn mittaamiselle (engl. Performance measurement) on monta maaritelmaa.
Usein maaritelma riippuukin kayttdyhteydesta. Suorituskyky voidaan esimerkiksi maari-

telld osoitettuna kykyna toimia tarkoituksenmukaisella tavalla. Suorituskyvysta voidaan
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puhua esimerkiksi organisaation, prosessin, tai yleisesti toiminnan yhteydessa ja asiayh-
teydesta riippuen suorituskyvysta puhuttaessa mitataan eri asioita. Suorituskyvysta puhut-
taessa ollaan usein kiinnostuttu nimenomaan mittaamalla saaduista tuloksista ja siten
suorituskyky ja mittaaminen ovatkin vahvasti sidoksissa toisiinsa (Laamanen 2005,18-19).
Lénnqvistin, Kujansivun ja Antikaisen (2006, 11, 19.) mukaan suorituskyvyn mittaamisella
pyritaan selvittamaan valitun liiketoiminnallisen tekijan tila erilaisten tunnuslukujen avulla.

Suorituskyky voidaan myds maaritella kyvyksi saavuttaa asetettuja tavoitteita.

ILMIO TIEDON KERUU TIEDON KASITTELY TULKINTA
(MuuTTU)A, * DATA * INFORMAATIO e TIETAMYS
OMINAISUUS, TAL (MITTALAITTEET JA (ERO, TRENDI JA (SEURANTA JA
TILANNE) TIETOJARIESTELMAT) KORRELAATIO) ANALYYSIT)

Kuvio 7. Suorituskyvyn mittaamisen vaiheet ilmion I6ytymisesta tulkintaan (Mukaillen Laa-
manen 2006, 50).

Koko idea suorituskyvyn mittaamisesta pohjautuu tiedonhankintaan. Hyotya syntyy, kun
yritys saa uutta tietoa kayttdonsa ja pystyy hyddyntdmaan tatd menestyakseen yha pa-
remmin. Suorituskyvyn mittaamisella voidaan saavuttaa myds useita muita hyétyja. Jat-
kuva mittaaminen ja seuranta auttavat yrityksia ymmartamaan, mikali toimintaymparis-
tdssa on havaittavissa muutoksia. Jos tilannetta on jatkuvasti seurattu, on helpompaa ha-
vaita muutokset ajoissa. Toiminnan tehokkuutta on mahdollista seurata suorituskyvyn mit-
taamisen avulla. Yrityksen on myds mahdollista suunnitella toimintaansa kaiken kaikkiaan
paremmin, kun suorituskyvyn seuranta on osa arkea. Mittaaminen on siis osa paatdksen-
tekoprosessia. Tasapainoisella suunnittelulla yrityksen on mahdollista saavuttaa kaikkien
sidosryhmien tarpeet mahdollisimman tasapuolisesti. Esimerkiksi omistajien ja asiakkai-
den tarpeet ja toiveet organisaation osalta saattavat toisinaan olla hyvinkin erilaiset, mutta
oikeanlaisella suorituskykymittaristolla, jossa kaikkien tarpeet on huomioitu, on johdon hel-

pompi hallita tilannetta. (Laamanen 2005, 23-24.)

Toisaalta suorituskyvyn mittaaminen voi myos tuoda mukanaan haittoja. On havaittu, etta
mittaaminen ohjaa vahvasti kaytosta ja vaaria asioita mittaamalla kdytds ohjautuu vaaraan
suuntaan. Taman takia onkin tarkeaa valita juuri oikeanlaiset mittarit, jotka tukevat yrityk-
sen strategiaa. Henkildkuntaan kohdistuvien mittareiden kohdalla vaarana on mitata liian
henkildkohtaisia asioita, tai verrata henkil6st6a toinen toisiinsa. Luonnollisesti tdma saat-
taa aiheuttaa ihmissuhdeongelmia, tai uupumusta henkildstdén keskuudessa, mikali hen-

kild on kovin kilpailuhenkinen. Yksi suurimmista riskeistd on myds asioiden mittaaminen,
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joihin ei voida ollenkaan vaikuttaa. Naissa tapauksissa mittaaminen ei tuota hyotya kenel-
lekaan ja tulos voi olla painvastoin kokonaistilannetta heikentava. (Laamanen 2005, 28-
29.)

4.2 Mittareiden valinta

Suorituskyvyn mittareiden valinnassa voidaan Pellisen (2017, 103) mukaan kayttaa apuna
viitta eri tekijaa. Ensinnakin, suorituskyvyn mittareita valitessa tulee arvioida mittauskoh-
teen relevanssi, eli tarkeys. On resurssien hukkaan heittamista uhrata aikaa ja rahaa epa-
olennaisten asioiden mittaamiseen. Toisena varteenotettavana kriteerina Pellinen on mai-
ninnut mittarin validiteetin, eli harhattomuuden. Validiteetin arvioinnin avulla pyritdan tar-
kastelemaan sita, kuinka hyvin valittu mittari mittaa juuri haluttua asiaa. Kolmantena
asiana suorituskykymittaristoa valitessa tulee arvioida mittauksen reliabiliteetti, jotta tiede-
taan mittaustuloksen luotettavuus. Mikali reliabiliteetti osoittautuu kovin alhaiseksi, on
syyta suhtautua mittaustulokseen varauksella, tai kenties harkita toisen mittarin valintaa.
Neljanneksi mainitaan mittauksen ymmarrettavyys. Kriteerind ymmarrettavyys voi tuntua
jokseenkin itsestdan selvalta, mutta monimutkaisia asioita mitatessa on mahdollista, ettei
tulokset ole kaikille helposti ymmarrettdvassd muodossa. Viimeisena, eli viidentena seik-
kana, mittariston valinnassa taytyy huomioida mittauksen kustannus-hyoty -suhde. Jos
mittaukseen panostetaan rahallisesti, tulee tarkoin harkita, etta resurssit kaytetaan mah-

dollisimman tehokkaasti.

Yritysten on pakko huomioida ulkoiset toimijat suorituskykynsa mittaamisessa, mikali ne
haluavat sailyttaa kilpailukykynsa. Media ja yrityksen ulkopuolelta tuleva, jatkuvasti muut-
tuva saantely, on otettava huomioon ja osaksi strategista suunnittelua. Yritystoiminnan tu-
lee olla eettisesti oikein, ymparistovaikutusten mahdollisimman vahaiset ja henkiloston
johtamiseen liittyvat kaytannot vastuulliset. Taman takia on tarkeaa, etta yrityksessa pys-
tytdan mittaamaan myos ulkoisia tekijoita muutoin, kuin kirjanpidon keinoin. Tata varten
yrityksissa tulee olla my06s ei rahamaaraisia-mittareita suorituskyvyn mittaamiseksi ja paa-
toksenteon tueksi. (Anis, Lala, Cican & Tarta 2012, 472.) Kun rahamaaraisia ja ei-raha-
maaraisia mittareita yhdistetaan, syntyy hybridi mittaristo. Tallaista mittausjarjestelmaa

voidaan kutsua my®os integroiduksi suoritusmittausjérjestelméksi. (Pellinen 2017, 103.)

Erityisesti tehokkuutta mitatessa suorituskyvyn mittaamisessa tulisi kiinnittda huomiota
seuraaviin seikkoihin:
e Aikaan sidotut tunnusluvut ovat tarkeitd tehokkuuden mittaamisen kannalta.
o Kaikissa prosessin vaiheissa on tarkeda kerata palautetta heiltd, jotka tuotoksia
kayttavat.

e Prosessien suorituskykya on tarkeaa seurata keskiarvojen lisaksi hajonnan avulla.
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o Eniten kustannuksia aiheuttavat tekijat taytyy tuntea.
o Kiriittiset vaiheet prosesseissa, eli pullonkaulat, taytyy tietda ja niiden toimivuutta
pitda seurata.
(Mukaillen Laamanen 2005, 139.)

4.3 Mittareiden kayttotarkoitus

Suorituskyvyn mittaamisella on vahva yhteys strategiaan, silld mittaustulokset kiinnostavat
johtoa ja auttavat strategisten tavoitteiden saavuttamisessa. Tulokset auttavat paatoksen-
teossa, kun organisaatio haluaa tehostaa prosessejaan, siirtya uusille markkina-alueille,

tai vaikkapa kehittdd osaamistaan. (Laamanen 2017, 19.)

Aina ei valttdmatta kuitenkaan tarvitse kokonaista mittaristoa suorituskyvyn mittaamiseen,
vaan pienemman osa-alueen mittaamiseen saattaa riittda yksittainen mittari. Mittarit yh-
dessa muodostavat kokonaisuuden, jota kutsutaan suorituskykymittaristoksi. Mittareita, tai
mittaristoja, voidaan kayttaa hyvin erilaisiin tarkoituksiin yrityksessa. On myds mahdollista,
etta mittaria hyddynnetaan eri tavalla eri yrityksissa — ovathan yritykset keskenaankin hy-
vin erilaisia. Mittarin kayttotarkoitus voi vaihdella my0s sen perusteella, kuka mittaria kayt-
taa. Yritysjohto hyédyntaa mittareita esimerkiksi yrityksen ohjaamiseen, tai palkitsemi-
seen, mutta tyontekija saattaa hyddyntaa mittareita oman tydnsa seuraamiseen. (L6nn-
qvist 2006, 123-124.)

Mittareita voidaan kayttaa useisiin eri tarkoituksiin. Joissakin yrityksissa halutaan mitata
suorituskykya toiminnan nykytason arvioimiseksi. Jotta yritysta voidaan lahtea kehitta-
maan, tulee tietda nykyinen tilanne ja nain toteuttaa tiedon avulla paras mahdollinen suun-
nitelma. Mittareita voidaan hyodyntaa myds halytysmerkkina. Tallaisiin mittareihin ei kiin-
niteta paivittain huomiota, vaan ainoastaan silloin, kun esimerkiksi tietty raja-arvo ylittyy.
Mittari toimii talléin merkkina siita, etta jokin ei ole kunnossa ja johdolta, tai henkildstolta
odotetaan toimia asian korjaamiseksi. Yritysjohdolle yksi mittareiden tuottama tarkea omi-
naisuus on mahdollisuus ennustaa tulevaa. Mittaamalla saaduista menneisyyden luvuista
voidaan laskea keskiarvoja, joiden pohjalta puolestaan voidaan pyrkia ennustamaan tule-
vaa. My0s esimerkiksi henkiloston, tai asiakkaiden tyytyvaisyytta voidaan mitata erilaisten
mittareiden avulla. Mittarit tuottavat tarkeaa tietoa yritykselle, jonka pohjalta toimintaa pys-

tytdan ohjaamaan jatkuvasti parempaan suuntaan. (Lénnqvist ym. 2006, 124-125.)

4.4 Suorituskyvyn erilaiset mittarit

Suorituskyvyn mittaaminen ja kustannusten seuranta ovat tarkeita yrityksen taloudellisen

seurannan kannalta. Tieto kustannuksista, niiden suuruudesta ja niiden jakautumisesta
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tarvitaan tilinpaatésseurantaa varten, mutta myos johdon paatdksenteon tueksi. Kustan-
nuslaskenta siis kertoo kaytettyjen voimavarojen rahallisen arvon. (Pellinen 2019, 15.)
Toisaalta voidaan ajatella, ettd kustannuksia mittaamalla pyritdan selvittdmaan tuotannon-
tekijoiden kaytosta aiheutuvat taloudelliset uhraukset. (Raudasoja & Suomela 2014, 20.)
Kustannukset voidaan ajatella myds kustannuskohteina, eli mind tahansa, minka kustan-

nuksia halutaan erikseen mitata. (Bhimani, Gorngren, Datar & Rajan 2012, 34.)

Kun yrityksen suorituskykya mitataan, voidaan mittauksen kohteena olevia asioita kutsua
menestystekijoiksi. YKsi tapa jaotella menestystekijoitd on jakaa ne taloudellisiin- ja ei-ta-
loudellisiin -tekijéihin. Tyypillisia taloudellisia menestystekijoita voisivat olla esimerkiksi lik-
viditeetti, eli yrityksella kaytossa olevan rahan maara, tai yrityksen taloudellinen kasvu.
Vastaavasti myds kustannukset joko yksikon, tai esimerkiksi tuotteen tasolla voivat olla
yrityksessa seurannan kohteena olevia menestystekijoita. Mikali menestystekija on toimin-
nan kannalta oleellinen, voidaan sita kutsua kriittiseksi menestystekijéksi. (Lonnqvist ym.
2006, 22.)

Rahamaaraisten mittareiden lisdksi yrityksissa tulisi olla myds ei-rahamaaraisia mittareita.
Talla tarkoitetaan mittareita, jotka eivat perustu mihinkdan rahamaaraisesti mitattavissa
olevaan. Ei-rahamaaraiset mittarit voivat olla erimerkiksi sidoksissa aikaan, tai asiakastyy-
tyvaisyyteen. Esimerkkeina tallaisesta voisi olla kiertonopeus, tai toimitusaika. Ei-raha-
maaraiset mittarit voivat usein tuntua tyontekijoista konkreettisemmilta ja hel[pommin ym-
marrettavilta, kuin rahamaaraiset mittarit. Tama onkin yksi niiden tuottamista hyodyista.
(Lénnqvist ym. 2006, 30.)

Taloudellisia suorituskyvyn mittareita voidaan kutsua myos tunnusluvuiksi. Yrityksissa on
tarkeda mitata sellaisia talouden tunnuslukuja, jotka tukevat tehtya strategiaa ja viestivat
siitd. Sen takia tunnuslukuja onkin paljon ja niista yleisimpia on koottuna kuviossa 9. Kui-
tenkin on olemassa ohjenuoria, joita jokaisessa yrityksessa pystytdan noudattamaan.
Tunnuslukujen laskentakaavat pitaa olla selkeat ja kuvata tarkasti. Sen liséksi, etta kerro-
taan mita eria tunnuslukuun lasketaan, tulisi myds epaselvissa tapauksissa ilmoittaa mitka
erat jatetdan tunnusluvun ulkopuolelle. Laskennan tulee olla lapinadkyvaa ja pohjautua to-
dellisiin lukuihin, ei ennusteisiin. Yksi tarkeimmista kriteereistd on myds tunnuslukujen luo-
tettavuuden arviointi. Luotettavuuden arvioinnin pohjalta yritysjohto voi esimerkiksi tehda

arvion riskien suuruudesta. (Laamanen 2005, 124-126.)
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Kuvio 8. Esimerkkeja rahamaaraisista mittareista (Laamanen 2005, 125).

Yrityksen rahamaaraista mittaamista tarvitaan yrityksissa muun muassa budjetin laadin-
taan, myyntien seurantaan ja kannattavuuden arviointiin. Rahamaarassa mitattavaa seu-
rantaa tehdaan poikkeuksetta yrityksissa paljon, mutta toisinaan jopa ehka liian paljon,
silla ei-rahamaaraiset mittarit eivat aina ole yhta helposti saatavilla. Vaikka rahamaarai-
sissa mittareissa onkin puolensa, voivat ne toisinaan osoittautua turhan kankeiksi ja ra-
kentua historian tiedon varaan. Rahamaaraisia mittareita on kritisoitu niiden antamasta yk-
sipuolisesta kuvasta yrityksen toiminnasta. Niiden likka tarkkailu saattaa ajaa yrityksen ta-
voittelemaan voittoa ainoastaan lyhyella tahtaimella ja toiminnan kokonaiskuva voi hamar-
tya. Rahamaaraiset mittarit eivat yksin riita arvioimaan yrityksen tilannetta, vaan rinnalle

tarvitaan myds ei-rahamaaraisia mittareita. (Laamanen 2005, 20; Lénngvist ym. 2006, 30.)

Vaikka kyseessa ei olisikaan perinteinen voittoa tavoitteleva yritys, myos voittoa tavoittele-
mattomat organisaatiot tarvitsevat kustannuslaskentaa. Tallaiset organisaatiot ja toimijat
tarvitsevat tietoa kustannuksista esimerkiksi paatoksentekonsa tueksi ja toiminnan tulok-
sista raportoimiseen. (Drury 2008, 6.) Voittoa tavoittelemattoman yrityksen on tarkeaa pi-
taa huoli siita, etteivat moraaliset ja taloudelliset ndkdkulmat sekoitu keskenaan. Tallainen
yritys pyrkii usein toimimaan moraalisesti oikein, jopa niin korostuneesti, etta voi tuntua
vaikealle luopua mistaan tyosta. Kaikki tyo tuntuu tarkealta ja merkitykselliseltd. Voittoa
tavoittelemattomilla organisaatioilla on kuitenkin tiettyja velvollisuuksia esimerkiksi henki-
I6kuntaansa kohtaan resurssien hyddyllisesta ja tarkoituksenmukaisesta kaytdsta.
(Drucker 2008, 113-114.)
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Myds Anis ym. (2012, 468-469) tuovat esiin useita erilaisia ei-taloudellisia mittareita, joita
yritykset voivat suorituskyvyn mittauksessa hyodyntaa. Jatkuvasti muuttuvan yritysmaail-
man seurauksena yritysten tulee yhd enemman kiinnittdd huomiota suorituskykynsa koko-
naisvaltaiseen mittaamiseen. Kansainvalistyvat markkinat ja erilaiset kriisit pakottavat yri-
tykset tarkastelemaan toimintaansa myos muista, kuin puhtaasti rahamaaraisista nakokul-
mista. Johtamista voidaan tarkastella ei-taloudellisesti esimerkiksi laatujohtamisen kautta.
Kuinka hyvin yrityksen strategia on implementoitu, tai kuinka kokeneita yrityksen johtajat
ovat? Yrityskulttuuria taas voidaan yritéd mitata erilaisilla mittareilla, jotta voitaisiin tarkas-
tella yrityksen suoriutumista laajemmin. Se kuinka hyvin yritys saa palkattua osaavaa hen-
kilbkuntaa ja vield pidettya heidat, kertoo paljon siita, kuinka hyvin yrityksessa suoriudu-
taan rekrytointiprosessista. Toki seikat kuten tydvoiman laatu ja tiimitydskentelyn maara
kertovat osaltaan onnistuneesta, tai epdonnistuneesta yrityskulttuurista. Tallaiset ei-raha-
maaraiset mittarit ovat kuitenkin saaneet jonkin verran kritiikkia siita, kuinka relevantteja

ne ovat yritystoiminnan kannalta. (Anis ym. 2012, 469.)

4.5 Suorituskyvyn mittaaminen voittoa tavoittelemattomassa organisaatiossa

Yleishyodyllisessa organisaatiossa tulosten mittaaminen on vaikeampaa, kuin voittoa ta-
voittelevassa yrityksessa, silla konkreettisesti mitattavaa voittoa ei ole. Toki voitto yksin ei
riita suorituskyvyn mittaamiseen niissakaan yrityksissa, joissa sita syntyy, mutta se toimii
yhtena konkreettisena suorituskyvynmittarina. Voittoa tavoittelemattomien yritysten koh-
dalla on ensin tiedettava, millaisia tuloksia halutaan saavuttaa, jotta tuloksia pystytaan mit-
taamaan jarkevasti. Mittayksikon valitsemisesta ei ole hydtya, ennen kuin haluttu lopputu-
los on selkea. Voittoa tavoittelemattomassa yrityksessa haluttu lopputulos voi olla hyvinkin
erilainen, kuin voittoa tavoittelevassa yrityksessa. Tallaisissa yrityksissa tulos kasitteena
tulee ymmartaa laajana ja moninaisena, ei ainoastaan synonyymina voitolle. (Drucker
2008, 9, 109-114.)

Suorituskyvyn mittausjarjestelmien sovittaminen voittoa tavoittelemattomiin organisaatioi-
hin ei ole kovin yksinkertaista. Tutkimuksissa on kaynyt ilmi, etta voittoa tavoittelematto-
mat organisaatiot kayttavat seka taloudellisia, etta ei-taloudellisia tunnuslukuja. Suurin osa
tunnusluvuista nayttaisi kuitenkin olevan taloudellisia. Yrityksen sisdiseen toimintaan koh-
distuvat mittarit kuvastavat kaytettyja panoksia ja tehokkuutta, kun taas suhteellisen har-

voin ollaan kiinnostuneita toiminnan myéhemmista tuloksista. (Modell 2005, 56,57.)

Tutkimuksessaan Micheli ja Mike tuovat esiin suorituskyvyn mittaamisen eroja voittoa ta-
voittelevien perinteisten organisaatioiden ja voittoa tavoittelemattomien organisaatioiden

valilla. Nama erot on koottu taulukkoon kokonaiskuvan hahmottamiseksi (ks. Taulukko 2).
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Perinteisesta voittoa tavoittelevasta yrityksesta poiketen erilaiset voittoa tavoittelematto-
mat organisaatiot, ja julkinen sektori, eivat pyri maksimoimaan voittoaan. Menetelmat tulo-
jen hankkimiseksi ovat paljon rajallisemmat, kuin voittoa tavoittelevilla organisaatioilla,
silla voittoa tavoittelemattomat organisaatiot saavat useimmiten kaiken tai osan tuloistaan
avustuksina. Michelin ja Miken mukaan voittoa tavoittelemattomissa organisaatioissa ei
oikeastaan ole alarajaa, jonka jalkeen suorituskykya ei pystyttaisiin enaa mittaamaan.
(Micheli, P. & Mike, K. 2005, 125.) Voittoa tavoittelemattomien organisaatioiden mittaami-
nen ei ole yhta yleista, kuin voittoa tavoittelevien. Modell (2005, 58) tuo artikkelissaan
esiin syita vahaiseen mittamiseen. Hanen mukaansa mittaaminen ei ole yhta yleista voit-
toa tavoittelemattomissa organisaatioissa, silla niitd on hyvin vaikea pitaa erilldan muista
seikoista ja ilmidista, jotka vaikuttavat toimintaan. Itse toimintaa voi siis olla hyvinkin vai-
kea mitata erityisesti pitkalla aikavalilla, silld ulkopuolisten tekijéiden vaikutus on vaikea

todeta ja rajata tarkastelun ulkopuolelle.

Taulukko 2. Suorituskyvyn mittaamiseen vaikuttavat erot voittoa tavoittelevan ja voittoa ta-
voittelemattoman yrityksen valilla (Modell 2005; Micheli, P. & Mike, K. 2005).

Voittoa tavoittelevat yritykset

Voittoa tavoittelemattomat yritykset

Pyrkivat maksimoimaan voittoa

Voiton maksimointi ei ole valttamatonta

Tulojen hankkiminen on helpompaa

Rajatut keinot tulojen hankkimiseksi

Suorituskyvyn mittaamiselle on alaraja

Ei ole olemassa alarajaa, jonka jalkeen
suorituskykya ei pystyttaisi enaa mittaa-

maan

Ollaan kiinnostuneita erityisesti toiminnan

tuloksesta

Toiminnan tuloksen seuranta ei ole keski-

o0ssa
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5 ”Vanhemmat mukaan kouluun” -hanke

Kuten aiemmin todettua, maahanmuuttajien maara Suomessa kasvaa jatkuvasti ja tasta
johtuen on tarkeaa luoda ja ideoida uusia toimintamalleja kotouttamisen sujuvoittamiseksi
vanhojen ja olemassa olevien rinnalle. Uudet toimintatavat voivat mahdollistaa jo ole-
massa olevien resurssien paremman hyédyntadmisen ja parhaassa tapauksessa saada
koko kotouttamisprosessista tehokkaamman. Jokainen maahanmuuttaja on yksild, joten
on tarkea3, ettd heidan yksildlliset tarpeensa otetaan mahdollisimman hyvin huomioon,
eika heitd kohdella yhtena massana. Parhaaseen lopputulokseen paastaan, kun jokaisella
on mahdollisuus yksilolliset tarpeet huomioonottavaan ja yhdenvertaiseen kotoutumiseen

uudessa elinymparistdéssaan.

Tutkimuksen empiirisessa osassa kasitelldan toimeksiannon kohteena olevaa "Vanhem-
mat mukaan kouluun” -hanketta ja pureudutaan sen tarjoaman kotouttamiskoulutuksen te-
hokkuuteen. Tehokkuutta mitataan kohdehanketta varten valikoidun mittariston avulla,
joka pyrkii antamaan mahdollisimman kokonaisvaltaisen kuvan hankkeen kotouttamiste-
hokkuudesta. Luvun ensimmaisissa osioissa esitelldan toimeksiantajayritys seka hanke ja
sen toimintamalli. Taman jalkeen siirrytdan itse mittareiden valintaan, suorituskyvyn mit-

taamiseen ja esitelldan valitut mittarit ja niilld aikaan saadut mittaustulokset.

5.1 Toimeksiantajan esittely

Opinnaytetyon toimeksiantajina toimivat ammatillista koulutusta tarjoava Careeria yhteis-
tydssa Vantaan kaupungin kanssa. Careeria tarjoaa ammatillista koulutusta seka nuorille,
ettd aikuisille suomeksi, ruotsiksi ja englanniksi. Vaikka oppilaitoksen juuret ovatkin jo pit-
kalla, Careeria nykyisessa muodossaan on saanut alkunsa 1.1.2019, kun Edupoli ja Point

College yhdistyivat muodostaen yhden osakeyhtion, Careeria Oy: n. (Careeria, 2019.)

Vantaan kaupunki ja Careeria tekevat yhteisty6ta toimeksiannon kohteena olevan Van-
hemmat mukaan kouluun -hankkeen osalta. Yhteistyd on alkanut alusta hankehakemuk-
sen laatimisesta lahtien ja hankkeesta myds raportoidaan yhteistydssa Vantaan sivistys-
toimen kanssa. Vanhemmat mukaan kouluun -hankkeella on ohjausryhma, joka koostuu
niin Careerian, kuin Vantaan kaupunginkin henkildstdsta. Ohjausryhméa kokoontuu saan-
ndllisesti, jotta hankkeen etenemistd pystytdan seuraamaan jatkuvasti. Vantaan kaupunki
on tarkedssa roolissa budjetin seurannassa, silld se tapahtuu sivistystoimesta kasin.
Hankkeen johtaminen ja kaytanndn vetovastuu on kuitenkin Careerian projektipaallikdilla

ja kouluttajilla. Konkreettisimmin yhteistyo nakyy Vantaan kaupungin tarjoamissa yhtei-
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sissa toimitiloissa ja opettajissa, jotka mahdollistavat lasten ja vanhempien yhteisen oppi-
misen. Myds monille opintojen kohokohtana olleet yhteiset opintomatkat toteutetaan Ca-

reerian ja Vantaan kaupungin yhteisvoimin. (Hakkari 23.10.2019.)
5.2 Toimeksiannon kohde

Ammatillista opetusta tarjoava Careeria ja Vantaan kaupunki ovat yhteistydssa ideoineet
ja toteuttaneet hankkeen, joka kantaa nimea "Vanhemmat mukaan kouluun”. Hankkeella
on my®ds sisarhanke, Aidit mukana, mutta selkeyden vuoksi koko opinnaytetyén ajan
hankkeista kaytetaan yhteisnimea Vanhemmat mukaan kouluun. Hankeidea ja toiminta-
malli kummallakin hankkeella ovat taysin sama. Hankkeessa on talla hetkelld mukana
nelja koulua Vantaalta: Rajakylan koulu, Lehtikuusen koulu, Kaivokselan koulu ja Mikko-

lan koulu.

Vanhemmat mukaan kouluun -hankkeen tavoitteena on tarjota perinteista kotoutumiskou-
lutusta nopeampi vaihtoehto maahanmuuttajaaideille. Malli vahvistaa suomen kielen oppi-
mista, integroitumista yhteiskuntaan seka luo maahanmuuttajataustaisille vanhemmille uu-
sia mahdollisuuksia kanssakdymiseen suomalaisen kantavaeston kanssa. Hankkeen ta-
voitteena on, ettd jokainen maahanmuuttajavanhempi pystyisi kehittdmaan suomen kielen
taitotasonsa, sekd muut tarvittavat valmiudet sille tasolle, ettd ne mahdollistaisivat koulu-
tukseen paasyn ja tydelamaan siirtymisen nopeutetussa aikataulussa. (Vanhemmat mukaan
kouluun -hanke 2019b.)

Hankkeen kohderyhmana ovat talla hetkelld kotona lastensa kanssa olevat maahanmuut-
tajataustaiset aidit, joiden kielitaito on usein hyvin heikko. Osa heista ei ole osallistunut ol-
lenkaan kotoutumiskoulutukseen ja toisilla taas saattaa olla koulutuksista jo hyvin pitka
aika. Aiteja ohjelmaan on pyritty I6ytamaan valittamalla viestia lasten kautta. Lapset ovat
vieneet kotiinsa esitteita hankkeesta, seka samaisia esitteita on jaettu neuvoloihin ja var-
haiskasvatukseen. Toisaalta merkittava rooli on myds ollut kouluilla, joiden nakemys per-
heisté on auttanut ohjelmaan sopivia aiteja hakemaan mukaan. (Aidit mukana -tuotekortti
2018.)

Maahanmuuttajadidit kdyvat koulua yhdessa peruskoulun oppilaiden kanssa samoilla op-
pitunneilla. He opiskelevat yhdessa aidinkielta ja matematiikkaa. Taman lisaksi oppitun-
tien jalkeen on pelkastaan aideille suunnattua opetusta erillisessa luokkatilassa. Oman
opettajansa kanssa aidit tekevat heille annetut kotitehtavat. Naiden oppituntien sisaltd
koostuu muun muassa tietotekniikasta ja viestinnasta sekd suomalaisesta tydelama- ja
yhteiskuntatietoudesta. (Aidit mukana -tuotekortti 2018.)
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1. lukuvuosi, lukujirjestys
Maanantai Tiistai Keskiviikko Torstai Perjantai

08:15-14:00 08:15-09:45 08:15-09:45 08:15-09:45 Vapaapiivi
Suomen kieltd Suomen kielti ja Suomen kielti ja Suomen kieltd ja

matematiikkaa matematiikkaa matematiikkaa

alkuopetuksen alkuopetuksen alkuopetuksen

luokassa luokassa luokassa

10:00-12:00 10:00-12:00 10:00-12:00

Kotoutumis- Kotoutumis- Kotoutumis-

koulutuksen koulutuksen koulutuksen

sisdlt6jd sisalt6jd sisalt6jd

Kuvio 9. Vanhemmat mukaan kouluun -hankkeen esimerkki lukujarjestys (Aidit mukaan -
tuotekortti 2018).

Sen lisaksi, ettd vanhemmat osallistuvat oppitunneille, kotouttamiskoulutus pitaa sisallaan
myds paljon muuta. Oppitunneilla kasitelladn yhteiskunnallisia asioita ja opetellaan, kuinka
suomalainen yhteiskunta toimii. Vanhemmat kayvat yhdessa ohjaajan kanssa tutustu-
massa erilaisiin laitoksiin ja toimijoihin, kuten poliisiin. Opetus on monipuolista ja tapahtuu
myos usein toiminnan kautta. Pelien ja askartelun kautta pystytdan oppimaan asioita
myos kuvallisesti ilmaisten. Kuluneiden lukukausien aikana aidit ovat perehtyneet lasten
oikeuksiin askartelemalla, keskustelleet haaveistaan pelien lomassa ja saaneet ohjattua
uimaopetusta. Opetus on siis hyvin monipuolista, eika rajoitu ainoastaan oppiaineiden ym-

parille.

Tavoitteena on, etta aidit oppisivat tarvittavia taitoja syyslukukaudella, jotta he voisivat siir-
tya kevatlukukaudella tydkokeiluun. Koulutus on kaiken kaikkiaan kaksivuotinen. Toisena
opiskeluvuonna kielenopiskelu jatkuu ammatillisessa koulutuksessa tai tdiden lomassa.
Jokainen aiti ohjataan yksilOllisen osaamiskartoituksen perusteella oikealle urapolulle ja

heille pyritdéan saamaan oppisopimuspaikka. (Aidit mukana -tuotekortti 2018.)
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1. lukuvuosi 2. lukuvuosi Vanhemmat mukaan -

hankkeen jilkeen
SYKSY . .
- Suomen kieltd ja Ammatilliset opinnot Jatko-opinnot
matematiikkaa
- Tieto- ja viestintdtaidot O e
- Yhteiskuntatieto VALMA
- Opiskelutaidot Ammatilliset opinnot
Aikuisten perusopetus
KEVAT ..
- Suomen kielt4 ja matematiikkaa L S EERE
- Tyteldmiitaitojen vahvistaminen e
- Tyopaikalla kielitietoinen
oppiminen (TE-toimiston ) . . .
tyokokeilu 3kk) Ty®llistyminen Tysllistyminen

Kuvio 10. Vanhemmat mukaan kouluun -hankkeen sisalt ja jatkopolut (Mukaillen Aidit
mukaan -tuotekortti 2018).

Hankeen tavoitteena on nopeuttaa ja tehostaa maahanmuuttajien koulutusta ja kotoutu-
mista, mutta tata kautta myos ehkaista syrjaytymista. Mallin avulla pyritaan lisaamaan
maahanmuuttajavanhempien mahdollisuuksia olla vuorovaikutuksessa suomalaisten
kanssa seka paastd nopeammin osaksi suomalaista yhteiskuntaa. Koulutus antaa van-
hemmalle my6s valmiudet kanssakaymiseen oman lapsensa opetushenkiloston kanssa ja

tuo tutuksi suomalaisen koulujarjestelman. (Vanhemmat mukaan kouluun 2019.)

5.2.1 Hankkeen budjetti ja rahoitus

Kuten aiemmin mainittua, hankkeen budjetti laaditaan yhteistydssa Vantaan sivistystoi-
men kanssa. Budjetin seuranta puolestaan on Vantaan sivistystoimen vastuulla. Budjetti
laaditaan aina lukukaudelle ja sen on arvioitu olevan yhden koulun osalta 50 000€ luku-
kaudessa. Budjetti koostuu Careerian tarjoamien kouluttajien palkoista. Heidan tehtava-
naan on ohjata koulutuksessa mukana olevia vanhempia kotokoulutuksen oppitunneilla
silloin, kun aidit eivat ole mukana yhteisessa opetuksessa lasten kanssa. Tallaisia tilan-
teita ovat esimerkiksi tutustumiskaynnit, tai muun muassa laksyjen teko ohjatusti koulupai-
vien jalkeen. Lisaksi budjettiin kuuluu S2- opettajan palkka. Hanen vastuullaan on suomen
kielen opetus ja oppilaiden kielellinen kehitys. Mukaan on laskettu myds oppimateriaaliku-
lut ja muut kulut, joita voi aiheutua esimerkiksi tutustumiskayntien matkalipuista. (Vanhem-

mat mukaan kouluun -hanke 2019a.)
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Hanke toimii talla hetkella OPH-rahoituksella, eli opetushallitus rahoittaa toimintaa. Valtion
avustuksilla tuetaan koulutuksen kehittamiseen tahtaavia hankkeita, joiden avulla pyritaan
saamaan aikaan pysyvia parannuksia ja muutoksia. Opetushallitus myéntaa rahoitusta
valtionavustuksina myos kansainvalistymistarkoituksiin. Vanhemmat mukaan kouluun -
hanketta varten opetushallitukselta on haettu rahoitusta aikavalille 1.8.2018-30.6.2020.
(Opetushallitus 2020.)

5.3 Hankkeen suorituskyvyn mittaaminen

Toimeksiantajan haastattelussa kavi ilmi, ettd hankkeen kannalta halutaan selvittaa erityi-
sesti kustannuksia, mutta samalla myOs hankkeen tehokkuutta verrattuna talla hetkella
olemassa oleviin kotouttamismalleihin. Parhaaksi vaihtoehdoksi yrityksen tehokkuuden ja
suorituskyvyn seurannalle osoittautui toiminnan tehokkuutta mittaavien suorituskykymitta-
reiden luominen. Nain saataisiin kokonaisvaltainen kasitys toiminnan kustannuksista, kui-
tenkaan unohtamatta hankkeen paatarkoitusta, eli tehokasta kotouttamista. Tehokkaan
kotouttamisen mittareina voidaan pitaa tyollistymista, kielitaidon oppimista ja maahan-
muuttajan omaa kokemusta kotoutumisen onnistumisesta. Kuitenkin tama kaikki tulisi to-
teuttaa mahdollisimman kustannustehokkaasti, silld hanke toimii talla hetkella OPH:n

myontdman rahoituksen turvin.

5.3.1 Mittareiden valinta

Hankkeen kohdalla asetelma ei ole taysin perinteinen verrattuna voittoa tavoittelematto-
miin organisaatioihin. Kuitenkin hankkeen toiminta vastaa luonteeltaan voittoa tavoittele-
mattoman organisaation toimintaa, mista johtuen sita onkin pyritty peilaamaan voittoa ta-
voittelemattomien yritysten suorituskyvyn mittaamiseen. Teorian pohjalta ei ollut mahdol-
lista I0ytaa mitaan valmista mittaristoa, joka sopisi taysin haluttuun kayttotarkoitukseen.
Mittaristo, jolla pystytdan seuraamaan kaikkia haluttuja osa-alueita, paatettiin siis luoda

itse.

Toiminnan kannalta ei ole tarkoituksenmukaista tehda laajamittaista selvitysta koko hank-
keen suorituskyvyn mittaamisesta, kaikilla sen osa-alueilla, vaan tarkoituksena oli pikem-
minkin saada hyva yleiskuva hankkeen kotouttamisen tehokkuudesta ja siihen kaytetyista
kustannuksista. Mittaristoon on haluttu valita seka taloudellisia, etta ei-taloudellisia mitta-
reita. Kaikkia toiminnan tavoitteita ei ole mahdollista mitata rahassa, joten tata varten on
oltava omia mittareita. Oheisessa kuviossa (ks. Kuvio 11) on eri osa-alueet, jotka vaikutta-
vat Vanhemmat mukaan kouluun -hankkeen onnistumiseen. Osa-alueiksi on valittu teki-

j6ita, joiden avulla pystytddn mittaamaan Vanhemmat mukaan kouluun -hankkeen suori-
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tuskykya ja kotoutumisen tehokkuutta. Kotoutumistehokkuus on kasitteena hieman keino-
tekoinen, mutta kuitenkin varsin informatiivinen. Tutkimuksessa halutaan selvittda, kuinka
onnistuneesti Vanhemmat mukaan kouluun -hankkeessa olevat aidit kotoutuvat Suomeen

ja sita varten on laadittu mittareita.

KUSTANNUSTEHOKKUUS
pr—

$

(‘\
k TYOLLISTYMINEN
VANHEMMAN
OMA KOKEMUS ()
D ya

KOTOUTUMISTEHOKKUUS

KIELITAIDON KEHITTYMINEN

29,

Kuvio 11. Kotoutumistehokkuuden eri osa-alueet

Jotta toiminnan tehokkuutta voidaan mitata, tulee aiheutuneet kustannukset suhteuttaa
tuotokseen. Taman takia kustannusten selvittdminen on tarkea osa tutkimusta. Kustan-
nukset on pyritty selvittdmaan kaytdssa olevien tuloslaskelmien ja annettujen lisatietojen
avulla. Aina suoraa tehokkuutta ei ole mahdollista mitata, silla on mahdotonta mitata,
kuinka paljon panoksia eri osa-alueisiin on kaytetty. Koulutuksella halutaan kotouttaa
mahdollisimman kokonaisvaltaisesti, eika ole erikseen maariteltdvissa milla panoksilla ol-
laan aikaansaatu kielenoppimista ja milla esimerkiksi tyollistymista. Tutkimus paatettiin to-
teuttaa valitsemalla kolme kotoutumisen osa-aluetta, jotka ovat tyollistyminen, kielitaidon
kehitys ja vanhemman oma kokemus hankkeesta. Kotoutumisen tehokkuutta mitataan

naiden osa-alueiden kehityksena ja kustannukset huomioon ottaen.

Ensimmaisena kasitellaan tyollistymista hankkeen kautta. Tyollistyminen yksin ei riitd kat-
tavaan kotoutumiseen, mutta usein tydpaikan myo6td muutkin eldman osa-alueet alkavat
jarjestya. Tyottdmyys aiheuttaa mittavia kuluja joko suoraan esimerkiksi sosiaalitukien
muodossa, tai valillisesti terveydenhuollon kustannusten lisaantyessa. Taman takia osana

tutkimusta on mitattu Vanhemmat mukaan -kouluun hankkeen tydllistavaa vaikutusta ja
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sitd, mihin aidit hankkeen jalkeen etenevat. Tutkimuksessa on otettu huomioon mydés

hankkeen keskeyttéaneet ja muualle muuttaneet.

Toisena mitataan hankkeeseen osallistuvien aitien kielitaidon kehitysta hankkeen aikana.
Hankkeessa mukana olevat aidit ovat noin 30-50 -vuotiaita ja heidan kielitaitonsa on
hankkeen alkaessa hyvin alkeellista, ellei olematonta. Kielen oppiminen on yksi kotoutu-
misen paatavoitteista, silla se helpottaa arkea ja edistda merkittavasti esimerkiksi tdiden
saantia. Tasta syysta kielitaidon onkin katsottu olevan yksi kotouttamisen tarkeimmista
osa-alueista ja sen takia sen kehitysta ja tehokkuutta halutaan seurata myos tassa tutki-

muksessa.

Jotta kotoutumisen tehokkuudesta saataisiin mahdollisimman laaja kokonaiskuva, haluttiin
tutkimuksessa ottaa huomioon Vanhemmat mukaan kouluun -hankkeessa mukana ollei-
den vanhempien mielipide hankkeesta. Kolmantena mittarina huomioidaankin vanhem-
pien mielipide hankkeesta ja sen vaikutuksista. Vanhemmilta kysyttiin mielipidetta siita,
onko hankkeessa mukana oleminen helpottanut kotoutumista Suomeen ja onko hankkeen
ansiosta arki sujuvampaa Suomessa. Kysymysten avulla pyrittiin selvittdmaan kuinka te-
hokkaana vanhemmat itse kokevat hankkeen toiminnan ja millaisia havaintoja he ovat teh-

neet ymparillaan.

5.3.2 Vanhemmat mukaan kouluun -hankkeen ja vertailukelpoisen kotouttamis-

mallin kustannukset

Vanhemmat mukaan kouluun hankkeeseen on osallistunut lukuvuonna 2018-2019 23
opiskelijaa Lehtikuusen koulussa ja lukuvuonna 2019-2020 36 opiskelijaa Lehtikuusen ja
Mikkolan kouluissa. (Merildinen 3.3.2020.) Tutkimuksessa keskitytdan kuitenkin ainoas-
taan lukuvuoteen 2018-2019, silla kaikki kustannukset kuluvan vuoden osalta eivat ole
viela varmuudella tiedossa. Kuluja hankkeesta on kertynyt lukuvuonna 2018-2019 yh-
teensa n. 50 000€. Tuloslaskelman pohjalta kustannuksia on yhteensa lukuvuonna 2018-
2019 ollut 31 084,70 €, mutta kaikki kertyneet kustannukset eivat ndy hankkeen tuloslas-
kelmassa. Yhden hankkeessa mukana olevan opettajan palkkakuluista puolet kirjataan
Vanhemmat mukaan kouluun -hankkeelle ja puolet Aidit mukana -sisarhankkeen kuluksi,
silla opettaja osallistuu kummankin ryhman opetukseen. Osa kuluista on saattanut tulla
maksettavaksi vasta lukuvuoden paattymisen jalkeen, eika niista ole tehty varausta tilikau-
delle. Tallaisia kuluja ovat esimerkiksi osa oppimateriaaleista, jotka kunta laskuttaa vii-
veella. (Perokorpi-Sulin 2.4.2020.)

Kuluista suurin osa koostuu henkiloston kuukausipalkoista ja muista henkilosivukuluista.

Loma-ajan palkkoja ei ole huomioitu tuloslaskelmassa, silld ne menevat klusterilta, jonka
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palkkalistoilla opettajat ovat, koska opettajat tyoskentelevat hankkeelle vain 2,5 paivaa vii-
kossa. (Perokorpi-Sulin 2.4.2020.) Muita kustannuksia hankkeelle aiheutuu matkakustan-
nuksista, elintarvikkeista ja mainoslahjoista. Naiden osuus on kuitenkin kokonais mittakaa-
vassa varsin vahainen. Paras mahdollinen arvio hankkeen kustannuksista olemassa ole-
vien seurantajarjestelmien ja tietojen pohjalta on 50 000€/koulu. Opetushallituksen (2018)
mukaan tyopaivien lukumaara lukuvuonna 2018-2019 oli 188. Vanhemmat mukaan kou-
luun -hanke alkaa kuitenkin hieman myéhemmin, syyskuun alkupuolella. Taman pohjalta
on laadittu laskelma Vanhemmat mukaan kouluun -hankkeen tyépaivienmaarasta, ryhma-
kohtaisista kustannuksista, yhden henkilon lukuvuoden hinnasta ja paivan hinnasta yhden

henkilén osalta. (ks. Taulukko 3.)

Taulukko 3. Vanhemmat mukaan kouluun -hankkeen kustannukset (Perokorpi-Sulin
2.4.2020).

Koulutusohjelma Ryhman hinta Henkilon luku- Yhden henkilon
vuoden hinta paivahinta

Vanhemmat mukaan kou- | 50 000€ 2174 € 2 174€/173

luun -hanke, lukuvuosi =12,56 €

2018-2019

Oheiseen taulukkoon on vastaavasti koottu TE-toimiston samankaltaisen kotoutumispolun
kustannukset (ks. Taulukko 4). Vertailukelpoiseksi kotoutumisohjelmaksi on valittu Alku-
vaiheen hidas polku -koulutusohjelma. Se on kestoltaan 160 opiskeilijatyopaivaa, eli hie-
man lyhyempi, kuin Vanhemmat mukaan kouluun -ohjelma. Opetuksen sisélté on saman-
kaltainen, kuin Vanhemmat mukaan kouluun -hankkeessa, silla opetettavina aineina on

muun muassa viestinta- ja tietotekniikkataitoja ja matematiikkaa.

Taulukkoon on koottu kolme vaihtoehtoista skenaariota, silla opiskelijatyopaivan hinta
vaihtelee alueittain. Hinta riippuu hankinnanjakautumisesta palveluntuottajien kesken seka
alueellisista eroista hankintamaarissa. Hinnoissa on myds otettu huomioon sertifikaattien
osuudet (Savolainen 5.2.2020). TE-toimiston ensimmaisessa skenaariossa huomioidaan
halvin mahdollinen opiskelijatyOpaivan hinta. Toisessa skenaariossa hintana on kaytetty
opiskelijatydpaivan keskimaaraista hintaa, jossa on otettu huomioon hankinnan jakautumi-
nen palveluntuottajien kesken seka alueelliset erot hankintamaarissa. Kolmas skenaario
puolestaan on laskettu kalleimman mahdollisen hinnan mukaan. Kyseessa on siis kaikissa
skenaarioissa sama Alkuvaiheen hidas polku -koulutusohjelma, mutta hinnan vaihtelun ta-

kia vertailua on haluttu tehda kolmen vaihtoehtoisen skenaarion avulla.
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Taulukko 4. Alkuvaiheen hidas polku (160 otp) -koulutusohjelman kustannukset (Savolai-

nen 5.2.2020).

Koulutusohjelma

Ryhman hinta

Henkilon luku-

vuoden hinta

Yhden henki-

I6n paivahinta

Alkuvaiheen hidas polku 64 045 € 4 003 € 19,78 €
Skenaario 1: Edullisin hinta

Alkuvaiheen hidas polku 74 407 € 4 650 € 2298 €
Skenaario 2: Keskimaarai-

nen hinta

Alkuvaiheen hidas polku 80 364 € 5023 € 2482 €

Skenaario 3: Kallein hinta

Tutkimuksessa on kaytetty mittayksikkdna paivakohtaista hintaa, mutta on kuitenkin otet-
tava huomioon, ettd opetuspaivien pituus saattaa vaihdella. Jos opetusta jarjestetaan joi-
nakin paivina toisessa hankkeessa nelja tuntia ja toisessa kuusi tuntia, on tuntikohtaisissa
kustannuksissakin merkittava ero. Tietysti myos oppimista ehtii tapahtua huomattavasi

enemman, mikali koulupaiva on pidempi. Koska tarkkoja paivien pituuksia ei ole hankkei-

den osalta tiedossa, on tutkimuksessa huomioitu vain paivien lukumaara.

5.3.3 Tyédllistyminen hankkeen kautta

Hankkeen maahanmuutajia tyollistava vaikutus on laskettu suhteuttamalla tydllistyneiden
maara kaikkiin hankkeeseen osallistuneisiin. Valitettavasti TE-toimiston puolelta ei ole
mahdollista saada vertailukelpoista dataa talle, silla kotoutuvien joukko on siella hyvin
laaja. Koska TE-toimiston vertailukelpoisista kotouttamismalleista ei ollut mahdollista
saada tietoon, kuinka moni on tydllistynyt heti kotoutumisohjelma jalkeen, on tassa tutki-
muksessa paatetty kayttaa yleisesti arvioitua 5% tasoa. Tiedon katsotaan téassa kohtaa
olevan riittava, silld sen on arvioitu vastaavaan yleista tyollistymisen tasoa heti koulutuk-
sen jalkeen, koulutusohjelmasta riippumatta. Mikali olisi ollut mahdollista saada tarkempi
tieto nimenomaan vertailussa olevista koulutusohjelmista, olisi tutkimustuloksesta tullut

luotettavampi.

Tehokkuutta voidaan kuitenkin tarkastella suuntaa-antavasti peilaamalla Vanhemmat mu-
kaan kouluun -hankkeen jalkeen tyollistyneiden osuutta yleisiin tyollisyystilastoihin koulu-
tuksen jalkeen. Kuten jo teoriaosuudessa kavi ilmi, tydllistymisen todenndkdisyys lahtee
voimakkaaseen kasvuun heti koulutuksen jalkeen. Keskimaarin koulutuksen paattymis-

kuukauden lopussa noin 5% maahanmuuttajista on tdissa, kun taas jo ensimmaisen kuu-
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kauden jalkeen koulutuksesta noin 9% maahanmuuttajista on tyollistynyt. Pitkalla aikava-
lilld kasvu hidastuu ja jaa hieman alle 50 prosenttiin. Vanhemmat mukaan hankkeen koh-
dalla on tilastoitu henkildiden jatkosijoittuminen heti koulutuksen jalkeen seuraavalla ta-
valla:

Taulukko 5. Vanhemmat mukaan kouluun hankkeessa mukana olleiden jatkosijoittuminen
heti hankkeen jalkeen, Lehtikuusen koulu 2018-2019
Ammatillisessa koulutuksessa

Aikuisten perusopetuksessa

Tybelamassa

Jaanyt aitiyslomalle

Kotoutumisajalla poluttunut kielikoulutukseen

Poluttunut muuhun kielikoulutukseen/kerhotoimintaan

Muussa toiminnassa (esim. elakkeella, sairaslomalla)

Tybvoimakoulutuksessa

O N = O Wl N = W O,

Muuttanut muualle

N
w

Osallistuneet yhteensa

Taulukon perusteella ndhdaan, etta heti koulutuksen jalkeen tyoelamassa on yksi henkilo.
Tama vastaa 4,35 prosenttia osallistuneista, mika on hyvin lahelle yleista tasoa. Nyt kay-
tettavat luvut on tilastoitu heti koulutuksen paattymisen jalkeen, joten on siis oletettavaa,
etta tyollistyminen lahtee voimakkaaseen kasvuun taman jalkeen. Vanhemmat mukaan
kouluun hanke siis nayttaisi vastaavan yleista tasoa tyollistamistehokkuuden nakokul-

masta.

On kuitenkin otettava huomioon, etta kaikkien kohdalla tydllistyminen heti hankkeen jal-
keen ei ole mahdollista. Osa hankkeessa mukana olleista on taysin kielitaidottomia mu-
kaan lahtiessaan ja tarvitsevat runsaasti tukea niin lukemisen, kuin kirjoittamisenkin opis-
kelussa. Huomion arvoista on se, ettd hankkeen aikana tyokokeilussa on ollut mukana 11
aitia, mika tarkoittaa 48 prosenttia osallistuneista. Hankkeessa mukana olleista suurin osa
on jatkanut myds kouluttautumisen ja tyollistymiseen ohjaavan koulutuksen parissa, mika
antaakin viitteita siita, etta heilla on jatkossa parempi todennakaisyys tyollistya. Hank-
keesta aitiyslomalle on jaanyt kaksi henkil6a ja muuhun toimintaan siirtynyt yksi. Aktiivi-
sesti kouluttautumassa tai tydeldmassa on siis hankkeen jalkeenkin yha 87% osallistu-

neista.
Aktiivinen osallisuus ehkaisee syrjaytymiselta ja henkildé sopeutuu paremmin osaksi yh-

teiskuntaa. TyOllistymisen aiheuttama positiivinen kierre vauhdittaa kotoutumista ja saa

aikaan sosiaalista hyvinvointia ja hyvaksytyksi tulemisen tunteen. Kun henkild voi hyvin ja
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kokee kuuluvansa joukkoon, on kotoutumisen onnistuminen todennakdisempaa ja vaivat-

tomampaa.

5.3.4 Kielitaidon kehittyminen onnistuneen kotoutumisen mittarina

Kielitaidon saavuttaminen on yksi kotoutumiskoulutuksen tarkeimmista tavoitteista ja siksi
onkin jarkevaa seurata sen kehitystad. Opetushallitus on asettanut kotoutumiskoulutuksen
kielitaidoksi eurooppalaisen viitekehyksen mukaisen taitotason B1.1, eli toimivan perus-
kielitaidon (ks. kuvio 12). Vanhemmat mukaan kouluun -hankkeeseen osallistuneiden kie-
litaidon 1ahtétaso on mitattu hankkeen alkaessa ja vastaavasti paattyessa. Vertailuun on
saatu mukaan TE-toimiston kautta Alkuvaiheen hidas polku -koulutusohjelmaan osallistu-
neiden vastaavat tulokset. Naita kahta vertaamalla voidaan nahda kielitaidon kehitys eri

koulutusohjelmissa.

C2 =TAITAVA KIELITAITO ‘ 2

C1=TAITAVA KIELITAIDON PERUSTASO ‘ 1
B2.2 = TOIMIVA ITSENAINEN KIELITAITO B 2
B2.1=I1TSENAISEN KIELITAIDON PERUSTASO

B1.2 = SUJUVA PERUSKIELITAITO B1
B1.1=TOIMIVA PERUSKIELITAITO

A2.2 =KEHITTYVA PERUSKIELITAITO A
A2.1=PERUSKIELITAIDON ALKUVAIHE 2

A1.3=TOIMIVA ALKEISKIELITAI
A1.2 = KEHITTYVA ALKEISKIELITAIT
A1.1=KIELITAIDON ALKEIDEN HALLINTA

Kuvio 12. Eurooppalaisen viitekehyksen mukaiset kielen taitotasot (Liite 1).

Vanhemmat mukaan kouluun -hankkeen kielitestiin on osallistunut 15 oppilasta, joista yh-
deksan on ollut paikalla kirjallista [&htd- ja lopputasoa arvioitaessa. Kirjoitustaidon 1aht6-
taso vaihteli Vanhemmat mukaan kouluun -hankkeessa mukana olleilla nollasta tasolle
A2.1 peruskielitaidon alkuvaihe ja puhetaito nollasta tasolle B1.2 sujuva peruskielitaito.
Opiskelijoista neljalla kielitaito on kasvanut yhden asteen yldspain ja yhdella perati kaksi
tasoa. Kolmella taitotaso on sailynyt ennallaan. Koska testiin osallistui jalkimmaisella ker-

ralla vain yhdeksan oppilasta, ei viiden taitotason kehitysta ole pystytty osoittamaan. Kie-
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litaidon 1ahtétason testi on tehty oppilaille viiden viikon opintojen jalkeen, missa ajassa op-
pilaat ovat jo voineet parantaa hieman kielitaitoaan. Lahtétason testeista saadut tulokset

eivat siis ole taysin autenttisia.

Kun tarkastellaan taitotasojen kehitysta keskimaarin huomataan, ettd yhden opiskelijan
kirjoitustaito on kasvanut keskimaarin 0,67 taitotasoa koulutuksen aikana. Tama tarkoittaa
sita, ettd yhden lukuvuoden aikana opiskelijan taidot kehittyvat sen verran, etta han ei ai-
van ylety taidoiltaan seuraavalle kielen taitotasolle eurooppalaisen viitekehyksen mukaan,

mutta on kuitenkin selvasti ylittanyt puolivalin edetessaan kohti seuraavaa tasoa.

Koska tutkimuksen tarkoituksena on tarkoitella toiminnan tehokkuutta, tulee tarkastella
myos hajontaa. Taman takia kielitaidonkehitys on taulukoitu henkildiden mukaan, jotta yk-
sittdiset poikkeavuudet erottuisivat (ks. taulukko 6). Taulukkoon on varikoodattu kielitaidon
kehitys sen mukaan, kuinka paljon opiskelijan kielitaito on kehittynyt. Mita tummempi vih-
read on, sitda enemman kielitaito on kehittynyt. Jos taas kielitaito on pysynyt samana, vari
on keltainen. Merkittava huomio on, etta kielitestien mukaan joillakin lopputason testi on
mennyt huonommin, kuin I1&htétason arvio. Tallaiset tapaukset on merkitty punaisella. On
kuitenkin hyvin epatodennakdista, etta kielitaito olisi heikentynyt vuoden opiskelun aikana.
Testiin voivat vaikuttaa ulkopuoliset tekijat, kuten stressaava tilanne, tai jos henkild on ol-
lut esimerkiksi sairaana lopputestin aikana. Mikali kielitaito ei ole juuri muuttunut, on toki
mahdollista, etta taitotaso on pysynyt jotakuinkin samana ja paivasta riippuen puhuminen,

tai kirjoittaminen, on voinut tuntua kankeammalta.
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Taulukko 6. Vanhemmat mukaan kouluun -hankkeen oppilaiden taitotasojen kehitys (Tan-
neraho 27.1.2020).

Lahtéarvosana, Loppuarvosana, Lahtéarvosana, Loppuarvosana,
kirjoitus kirjoitus puhe puhe
A2.1 A2.1 A2.1 A2.2
A1.2 A13 A2.1 A2.2
0 - A2.2 A2.1
0 - A1.2 A2.1
A1.2 - A2.2 -
0 alle A1.1 A13 A1.3
A13 - B1.1 -
A13 A1.2 A1.3 A2.1
A2.1 A2.1 B1.2 B2.1
A1.2 A1.2 A2.1 A2.1
A13 A2.1 A13 A2.1
0 - A1.1 -
A1.2 - A2.1 A2.1
0 Alle A1.1 A1.1 -
A1.2 A2.1 A2.1 A2.2

Opiskelijoista 11 oli paikalla puhetaitoa testattaessa seka loppu- etta alkutestin aikana, jo-
ten ainoastaan heidan taitojensa kehitysta voidaan arvioida. Lahtékohtaisesti puhetaito on
ollut paremmalla tasolla jo heti alussa, kuin kirjoitustaito, ja siitd johtuen arvosanat ovat
parempia. Puhetaidon kehitys on kuitenkin ollut jokseenkin samalla tasolla, kuin kirjoitus-
taidon, silla neljalla oppilaalla puhetaito on parantunut yhdella taitotasolla ja yhdella perati
kaksi taitotasoa. Kolmella taitotasossa ei ole tapahtunut ollenkaan muutosta. Puhetaito on
kehittynyt keskimaarin 0,73 taitotasoa yhden lukukauden aikana eurooppalaisen viiteke-

hyksen mukaan. Puhetaito on siis kehittynyt hieman nopeammin, kuin kirjoitustaito.

Vertailussa mukana olevaan kotoutumisohjelmaan osallistuneet ovat puolestaan kaikki
I&hteneet nollatasolta. Lahtdtason on mitattu olevan alussa nolla, eli suomen kielen taitoa
ei ole ollut, tai se on ollut niin vahaista, ettei sitd voida viela arvostella. Vanhemmat mu-
kaan kouluun -hankkeen osalta saatavilla oli tasmalliset kielitestien tulokset niin alku-, kuin
loppu vaiheesta. Koska vertailussa olevasta hankkeesta ei ole ilmoitettu 1ahtétason tes-
teja, on otettava huomioon, etteivat tulokset valttdamatta ole yhta tarkkoja. Vertailuaineis-
tona kaytetaan opiskelijoiden tuloksia, jotka ovat osallistuneet Alkuvaiheen hidas polku -

koulutusohjelmaan. Koulutusohjelma kestaa 160 opiskelijatydpaivaa.

39



Taulukko 7. Alkuvaiheen hidas polku -koulutusohjelman oppilaiden kielitaidon kehitys
(Ruuskanen 15.4.2020).

Lahtdarvosana Loppuarvosana, Loppuarvosana,
kirjoitus puhe

0 A13 A2.1
0 A13 A2.2
0 A13 A13
0 A13 A13
0 A13 A2.1
0 alle 1.3 alle 1.3
0 A2.1 A2.2
0 A2.1 A2.1
0 A13 A2.1
0 A2.1 A2.1
0 A2.1 A13
0 A2.1 A2.1
0 A2.1 A2.1
0 A2.2 A2.2
0 A2.1 A2.1

Tuloksista on nahtavissa, etta kaikkien oppilaiden kielitaito on kohentunut koulutusohjel-
man aikana. Taulukkoon on merkitty varikoodein kielitaidon kehitys. Mitd tummempi vih-
red on, sitd enemman Kielitaito on kehittynyt (ks. Taulukko 7). Oppilaiden kirjoitustaso on
kasvanut kotoutumisohjelman aikana keskimaarin 3,6 taitotasoa henkil6a kohti. Tulos on
saatu laskemalla kaikkien koulutusohjelmassa mukana olleiden taitotasojen keskiarvo.

Puhetaito puolestaan on parantunut 3,9 taitotasoa tutkintajakson aikana.

Tuloksista on havaittavissa vastaavaa yhdenmukaisuuttaa, kuin Vanhemmat mukaan kou-
luun -hankkeen tuloksissa. Puhe- ja kirjoitustaito kehittyvat [hes samaa vauhtia. Kuiten-
kin vastaavasti puhetaito on kehittynyt hieman nopeammin kotoutumisjakson aikana, kuin
kirjoitustaito. Tulos on varsin luonnollinen, silld suullista tuottamista varten ei esimerkiksi
tarvitse osata tdsmallisia lauserakenteita tullakseen ymmarretyksi ja elekieltd on mahdol-
lista kayttaa ilmaisemisen tukena. Kuitenkin taas epaselvat lauserakenteet, tai vaarin kir-
joitetut sanat erottuvat kirjallisesta tuottamisesta armottomammin ja tulos voi nain helposti

jaada hieman puhetaitoa heikommaksi.
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5.3.5 Kielitaidon kehityksen kustannustehokkuus

Jotta kielenopetuksen kustannustehokkuutta voitaisiin tarkastella, tulee kielitestien tulok-
set pystya suhteuttamaan kaytettyihin kustannuksiin. Tata varten kielen taitotasot on muu-
tettu prosenttiyksikoiksi. Kielenkehityksen taitotasot eivat etene tasaisin valein ja sen takia
ja kehitys on kuvattu taulukossa 8. Prosentuaalista muutosta voidaan verrata kustannuk-

siin ja nain vertailla kahden hankkeen valista kustannustehokkuutta.

Taulukko 8. Eurooppalaisen viitekehyksen mukaiset kielen taitotasot prosentuaalisiksi

muutettuna (Liite 1).

62 2 | 10000%
C1 C1 83,33 %
B2.2 66,67 %
B2 B2.1 58,33 %
B1.2 50,00 %

B1
B1.1 41,67 %
A2.2 33,33 %
A2 A2.1 26,67 %
A1.3 20,00 %
A1 A1.2 13,33 %
A1.1 6,67 %

Hankkeesta on tiedossa ainoastaan kokonaiskustannukset, eika kustannuksia ole jaoteltu
eri kustannuspaikoille erikseen esimerkiksi oppiaineiden mukaan. Taman takia onkin tar-
keda huomata, ettd on mahdollista, etta tosiasiallisesti toisessa hankkeessa panostetaan
rahallisesti enemman nimenomaan kielitaitoa kohottavaan opetukseen, kun taas toisen
oppisisalldissa rahallinen panostus voisi mahdollisesti olla esimerkiksi tietotekniikkataito-
jen kehittamisessa. Koska eriytettyja budjetteja ei ole tiedossa, on tehty oletus, ettd kum-
massakin hankkeessa kaytetdan varoja tasaisesti kotoutumisen jokaiselle osa-alueelle.
Saaduissa laskelmissa esiintyvat euromaaraiset summat eivat kuitenkaan ole tasta joh-
tuen realistisia, vaan raha toimii tdssa enemmankin tehokkuuden mittarina. Samalla ra-
halla hankitaan kummankin hankkeen kohdalla paljon muutakin, kuin kielitaito, mutta ver-
rattaessa hankkeita keskenaan, on euromaaraisistd summista helppo ndhda kumman

hankkeen kohdalla kielen opetus on kallimpaa ja kumman edullisempaa.

Vanhemmat mukaan kouluun -hankkeessa yhden opiskelijan prosentuaalinen kehitys
seka kirjallisessa, ettd suullisessa kielitaidossa yhteensa kasvoi keskimaarin 9,44 prosent-
tiyksikk6a. Hankkeen kokonaiskustannukset henkil6a kohti ovat 2 174 €. Yhden prosent-

tiyksikdn hinnaksi voidaan siis ajatella 230,30€. Vastaavat laskelmat voidaan tehdad myos
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kaikkien TE-toimiston skenaarioiden pohjalta. Koska kaikkien kolmen skenaarion kohdalla
kyse on samasta koulutusohjelmasta, oppimistulos ei tietenkddn muutu. Alkuvaiheen hi-
das polku -koulutusohjelmassa henkilon yhteenlaskettu kielitaidon kehitys seka kirjalli-
sessa-, ettd suullisessa kielitaidossa kasvoi koulutusohjelman aikana 49 prosenttiyksik-
koa. Taulukossa 9 on esitetty koulutuksen erihintaisten skenaarioiden pohjalta tehdyt las-

kelmat, kuinka paljon maksaisi kehittaa kielitaitoa yksi prosenttiyksikko.

Taulukko 9. Alkuvaiheen hidas polku -koulutusohjelman kielenkehityksen hinta

Skenaariot Henkilon hinta Kieli kehittyy yhden
prosenttiyksikon

Alkuvaiheen hidas polku 4 003 € 81,69 €/ prosenttiyksikko

Skenaario 1: Edullisin hinta

Alkuvaiheen hidas polku 4 650 € 94,90 €/ prosenttiyksikko

Skenaario 2: Keskimaarai-

nen hinta

Alkuvaiheen hidas polku 5023 € 102,51 €/ prosenttiyksikko

Skenaario 3: Kallein hinta

5.3.6 Maahanmuuttajien oma kokemus hankkeesta

Vanhemmat mukaan kouluun -hankkeessa mukana olleille dideille tehdyn kyselyn avulla
haluttiin selvittda heidan kokemuksiaan hankkeesta (ks. Liite 2. ja Liite 3.). Kyselyyn vas-
tasi yhteensa 20 henkil6a, jotka ovat talla hetkelld opiskelemassa Vanhemmat mukaan
kouluun -ohjelmassa. Vastaajat ovat ialtdan 31-56 -vuotiaita ja keski-ikd on noin 40
vuotta. Henkildiden asuinaika Suomessa vaihtelee melko laajasti, kahdesta vuodesta pe-
rati kahteenkymmeneen vuoteen. Vastaajista 90% on ollut Vanhemmat mukaan kouluun -
hankkeessa vasta vajaan vuoden, eli kyseessa on heidan ensimmainen lukuvuotensa

hankkeen parissa.

Kotoutumisen tulee tarjota maahanmuuttajille suomen kielen opetusta ja tarpeen niin vaa-
tiessa myos yhteiskunnallisia taitoja. Myos Vanhemmat mukaan kouluun -hankkeessa ai-
deille annetaan opetusta kummallakin osa-alueella ja siksi tutkimuksessa on haluttu kuulla
myos aitien oma mielipide opetuksen onnistuneisuudesta. Kyselyyn vastanneista aideista
selvasti suurin osa on oppinut lisda suomalaisesta yhteiskunnasta. "Olen oppinut lisaa
suomalaisesta yhteiskunnasta” -vaittaman koki 50% vastaajista pitavan taysin paikkansa
ja 40% jokseenkin paikkansa. Vanhemmat ovat siis paaosin kokeneet oppineensa uutta

suomalaisesta yhteiskunnasta, mika voidaan nahda kotoutumista parantavana tekijana.
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Vastaajista ainoastaan yksi on ollut jokseenkin erimielta ja vain yksi taysin erimielta vaitta-
man kanssa. On otettava huomioon, ettd erimieltad olevat vastaukset voivat johtua myds
esimerkiksi siita, etta vastannut aiti on ehtinyt jo asua pidempaan Suomessa, eika ole tois-
taiseksi oppinut uutta tietoa yhteiskunnasta hankkeen my¢éta, silla hanen pohjatietonsa
ovat olleet niin hyvat. Toisaalta vastaukset voivat myos johtua vastaajien heikosta kielitai-

dosta, silld kysymysten ymmarryksen kanssa on voinut olla vaikeuksia.

Kyselyn toinen vaittdama "kykyni selviytya arjesta Suomessa on parantunut” sai eniten
neutraaleja vastauksia. Suurin osa vanhemmista on ollut mukana kotoutumisohjelmassa
vasta vajaan vuoden ja vaikutukset arjessa eivat valttdmatta vield ndy. Toisaalta oma arki
ei valttamatta pydri niin paljon suomen kielen ymparilla, etta siind tapahtuisi merkittavasti
muutoksia. Kysymys on siis ehkd hieman monitulkintainen ja vastaajat ovat voineet tulkita
sen eri tavoin. On positiivista huomata, ettd koulutus on saanut aidit kdyttdmaan suomen
kieltd enemman kuin ennen. 20% vastaajista oli tdysin samaa mielta vaitteen "kaytan
enemman suomen kieltd kuin ennen” kanssa ja 40% samaa mieltéd. On hyvin luonnollista,
ettd kielenkaytto lisdantyy samalla, kun sitd oppii lisda. Toisaalta myds rohkea kielenkayt-

taminen lisda oppimista.

Koska kotoutuminen tulisi ndhda kaksisuuntaisena prosessina kysymysten avulla oli myos
tarkoituksena selvittda ovatko vanhemmat itse kokeneet muutoksia suomalaisten vastaan-
ottavuudessa, tai suhtautumisessa heihin. Vaitteeseen "ihmiset suhtautuvat minuun eri ta-
valla, kun puhun heille suomea” tulleissa vastauksissa oli hajontaa eniten, mika viittaisi sii-
hen, ettd kokemukset ovat olleet hyvin vaihtelevia (ks. kuvio 13). Joidenkin kokemus on
ollut, ettd suomen kielellda puhuminen vaikuttaa ihmisten suhtautumiseen, kun taas toisen

mielesta kielella ei ole ollut vaikutusta.
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Kuvio 13. Kysymys 4. Ihmiset suhtautuvat minuun eri tavalla, kun puhun heille suomea

(1= Taysin erimielta, 5=Taysin samaa mielta)

Positiivisia tuloksia on nahtavissa myods vanhempien yhteiskunnallisessa osallisuudessa.
Vanhemmista 30% oli taysin samaa mielta ja 25% samaa mielta vaitteen "haluan osallis-
tua enemman yhteiskunnallisiin asioihin” kanssa. Toisaalta kaikkiin koulutus ei ole vaikut-
tanut samalla tavalla. Yksilollisia eroja I0ytyy ja yksi koulutukseen osallistuneista onkin il-
moittanut olevansa taysin painvastaista mieltd vaitteen kanssa. Toisinaan kyse voi olla
siitd, ettd koulutus ei ole saanut muutosta aikaan, mutta joissakin tapauksissa syy voi olla
myos ihmisen omissa kiinnostuksenkohteissa. Kaikkia ei valttdamatta yksinkertaisesti kiin-
nosta osallistua yhteiskunnallisiin asioihin, kuten danestamiseen tai muuhun vaikuttami-

seen.

Kysymys omasta identiteetista ei valttdmatta ole helpoimmasta paasta. Vuosi on lyhyt
aika ja identiteetissa tapahtuvia muutoksia voi olla vaikea tarkastella niin lyhyella aikava-
lilla. Vaitteeseen "koen suomalaisuuden vahvemmin osaksi identiteettiani, kuin ennen”
vastaukset olivatkin hyvin vaihtelevia. 35% Vastanneista koki olevansa samaa mielta ja
35% olivat neutraaleja asian suhteen. Vastaukset painottuivat kuitenkin enemman myon-

teiseen suuntaan, joten muutoksia voidaan nahda positiivisempaan suuntaan.
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Kuvio 14. Kysymys 7. Koen osallistumiseni olleen hyddyllinen itselleni ja perheelleni (1=

Taysin erimielta, 5=Taysin samaa mielta)

Varmasti yksi tarkeimmista kysymyksista on vanhemman oma kokemus hankkeen tuotta-
masta hyddysta hanelle itselleen ja perheelleen. Vastaajista suurin osa on kokenut hank-
keen erittdin vahvasti, tai vahvasti, hyddyttdvan omaa elamaa (ks. kuvio 14). Kuitenkin
huomiota herattavaa on, etta yksi vastaajista on ollut taysin eri mielta vaitteen kanssa.

On kuitenkin mielenkiintoista huomata vastausten korreloivan melko paljon keskenaan.
Suurin osa niin taysin samaa-, kuin taysin erimielta olevista vastauksista oli tullut samoilta

vastaajilta. Nayttaisi siis pitavan taysin paikkansa, ettéd kotoutuminen ruokkii itse itsedan.
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6 Tulosten yhteenveto

Tutkimuksen paatavoite oli selvittaa kuinka tehokas tapa kotouttaa maahanmuuttajat Suo-
meen Vanhemmat mukaan kouluun -hanke on. Kysymykseen pyrittiin saaman vastaus
kolmen alatavoitteen kautta. Ensimmaisena haluttiin selvittda, kuinka moni hankkeessa
mukana olleista tyollistyy tai etenee jatkokoulutukseen hankkeen jalkeen. Tyodllisyyden
merkitys kotouttamisen tehokkuuteen vaikuttavana tekijana on merkittdva muun muassa
siksi, ettd se yleensa saa aikaan positiivisen kierteen, jonka ansiosta kotoutuminen lahtee
vauhdilla kayntiin (Ty6- ja elinkeinoministerié 2020). Tyottdmyys vaikuttaa niin yksiléon,
kuin yhteiskuntaankin negatiivisesti. Koska maahanmuuttajien tydllisyysaste on noin 10
prosenttiyksikkoa alhaisempi, kuin syntyjaan suomalaisten, tulisi heidan tyollistymiseensa
kiinnittda erityistd huomiota (Hannula ym. 2015, 71-72; TEM 2019, 10). Erityisesti maa-
hanmuuttajataustaisten naisten ty6ttdmyys on Suomessa korkeimmalla tasolla Pohjois-

maista ja tdman tilanteen muuttamiseksi on tehtava toimia (OECD 2020).

Vanhemmat mukaan kouluun -hankkeesta tyollistyy keskimaarin 4,35% osallistujista, mika
vastaa terveys- ja elinkeinoministerion mukaan (TEM 2014, 50-51) yleista tasoa. On odo-
tettavaa, etta koulutuksen ansiosta tyollisyys lahtee kasvuun ja pitkalla aikavalilla vajaa
puolet hankkeessa mukana olleista tydllistyy. Jatkokoulutukseen hankkeen jalkeen on jat-
kanut 57% mukana olleista, mika lisda todennakdsyytta tyollistymiselle. Osa on jatkanut

taman lisaksi kerhomuotoisen opiskelun parissa.

Toisena alatavoitteena kotoutumistehokkuuden selvittdmiseksi tarkasteltiin kielitaitoa ja
sen kehitysta. Kielitaidon oppiminen on yksi kotoutumisen paatavoitteista, koska silla on
merkittavasti vaikutusta yhteiskuntaan integroitumiseen. Kaikki virallinen tieto on toki saa-
tavilla myos ruotsiksi ja englanniksi, mutta monissa tapauksissa maahanmuuttajilta ei
I6ydy ndidenkaan kielten vahvaa osaamista. Kielen oppiminen helpottaa arkisissa asi-
oissa ja auttaa luomaan ihmissuhteita valtavaest6on. Maahanmuuttajista 17% on kertonut
kokeneensa kielenopetuksen riittdmattdmana ja perati 40% sen olevan suurin este tyollis-
tymiselle (Hannula ym. 2015, 43-44, 130).

Tutkimuksessa vertailtin Vanhemmat mukaan kouluun -hankkeen kielenopetuksen tehok-
kuutta tarkastelemalla kielitestientuloksia ennen hanketta ja sen jalkeen. Tuloksia vertail-
tiin Alkuvaiheen hidas polku -koulutusohjelmaan, joka vastaa jotakuinkin sisall6iltdan Van-
hemmat mukaan kouluun -hanketta. Kummastakin koulutusohjelmasta laskettiin kielenke-
hityksen muutos ja tehtiin vertailua seka kirjallisen, etta suullisen kielitaidonkehityksen va-
lilla. Jotta kustannustehokkuutta pystyttaisiin mittaamaan, muunnettiin kielenkehityksen

muutos prosenttiyksikoiksi ja verrattiin naita kaytettyihin kustannuksiin. Vertailussa tehtiin
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oletus, ettd kummassakin koulutusohjelmassa kustannuksia kaytettaisiin kaikkiin osa-alu-
eisiin saman verran, vaikka todellisuudessa nain tuskin on. Myés huomion arvoista on,
ettd Vanhemmat mukaan kouluun -hankkeen oppilaille tehty aloitustesti tehtiin, kun opin-
toja oli takana jo viisi viikkoa. On siis mahdollista, ettd he ovat voineet parantaa hieman
kielitaitoaan talla aikaa ja se vaaristaa tuloksia. Kustannusten selvittamiseksi kaytettiin
kuitenkin parasta mahdollista saatavilla olevaa tietoa ja tdman pohjalta kustannustehok-
kaimmaksi tavaksi kielenoppisen kannalta osoittautui Alkuvaiheen hidas polku -koulutus-
ohjelma erityisesti silloin, kun opiskelijatyopaivan hinta on alin mahdollinen. Tarkastelu ei
kuitenkaan ottanut tdssa kohtaa kantaa muuhun, kun kielenkehitykseen kielitesteista saa-

tujen tulosten perusteella ja kustannuksiin annettujen tietojen pohjalta.

Kolmas alatavoite kasitteli kotoutumista vanhempien itsensa nakokulmasta ja siita, kuinka
he itse kokevat hankkeessa mukana olemisen vaikuttaneen omaan kotoutumiseensa.
Suurin osa vanhemmista on ollut mukana hankkeessa vasta vajaan vuoden ja pohjaa vas-
tauksensa taman pohjalta saatuihin kokemuksiin. Vastauksista saatu yleiskuva oli varsin
positiivinen ja selvasti suurin osa mukana olleista ovat olleet hyvin tyytyvaisia osallistumi-
seensa ja saamiinsa oppeihin ja kokemuksiin. Mielenkiintoista oli huomata, etta vastauk-
set tuntuivat korreloivan keskenaan. Tyypillisesti ynden henkilon vastaukset jakautuivat

samansuuntaisesti jokaisen kysymyksen kohdalla.

Garcés-Mascarefasin & Penninxin (2016, 1-3) mukaan onnistunut kotoutuminen tulisi
nahda kaksisuuntaisena prosessina, jossa myds maahanmuuttajan uusi yhteiso ja sen ja-
senet tukevat kotoutumisprosessia. Taman takia haluttiin selvittdd vanhempien kokemuk-
sia ulkopuolisten suhtautumisesta ja niiden muutoksista koulutusohjelman edetessa. Tut-
kimuksen mukaan vastaukset kuitenkin jakautuivat tasaisesti, eivatka vastaajat olleet yksi-
mielisesti kokeneet muiden ihmisten kaytoksessa muutosta. Toiset vastaajat puolestaan

kokivat, ettd ulkopuolisten suhtautuminen muuttuu, kun heille puhutaan suomea.
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7 Pohdinta

Maahanmuutto ja kotoutuminen ovat laajoja ja monimutkaisia ilmidita, joiden syitd ja seu-
rauksia on vaikea maarittaa yksiselitteisesti. Saatavilla olevaa tietoa ei ole viela kovin pal-
jon, silld Suomen historiassa maahanmuuttoon ja kotouttamiseen liittyvat kysymykset ovat
viela verrattain uusia asioita. Toisen sukupolven maahanmuuttajia ei viela ole kovin pal-
jon, mutta on tarkeaa varmistaa oikeudenmukaisten prosessien avulla myds heidan tule-
vaisuutensa. Jos vanhemman integraatio ei ole sujunut taysin sujuvasti, tulisi kuitenkin
varmentua siitd, ettei lapsen tulevaisuus karsi tasta kohtuuttomasti. Lisdantyvan maahan-
muuton ja kotoutumisen sujuvuuden turvaamiseksi on tarkeaa olla jatkuvat, toimivat ja

kustannustehokkaat prosessit.

7.1 Johtopaiatokset seka kehittamis- ja jatkotutkimusehdotukset

Kotoutumisen astetta on vaikea mitata, mutta valitut mittarit tulivat esiin useissa lahteissa
merkittavimpina tekijoina osana onnistunutta kotoutumista. Tyollistyminen, kouluttautumi-
nen ja kotoutuminen ovat jo yksindankin laajoja ilmidita. On siis tdrkedd ymmartaa kotout-
tamisprosessin laajuus ja kuinka mahdotonta olisi mitata taysin kaiken kattavasti sen suo-
rituskykyd, tai tehokkuutta. Kun kiinnitetdan huomiota tehokkuuteen, on tarkeaa mitata ai-
kaan sidottuja tunnuslukuja. Hankkeella kohdalla erilaisten kiertoaikojen mittaaminen ei

ole mahdollista, silla hankkeella ei ole tuloja. Kuitenkin tehokkuuden selvittamiseksi voi-

daan mitata, kuinka paljon saadaan aikaan esimerkiksi kielellista oppimista verrattuna toi-
siin vastaavanlaisiin ohjelmiin. Tehokkuuden kannalta on tarkeaa tunnistaa ja tuntea suu-
rimmat kuluerat. Hankkeen kohdalla palkkakustannukset ovat suurin yksittainen kustan-

nusera. Kun tdma era tunnetaan ja asetetaan oikealle tasolle, voidaan hankkeen toiminta

pitdd mahdollisimman tehokkaana.

Tassa tutkimuksessa on avattu kustannuksia yksityiskohtaisesti kielitaidon kehittymisen
nakokulmasta saatavilla olevan tiedon pohjalta. Nakokulma tydllistymisen kustannuste-
hokkuudesta olisi ollut myds mielenkiintoinen vertailun kannalta, mutta vertailussa mu-
kana olevasta koulutusohjelmista ei ollut saatavilla naita tietoja. Kustannukset Vanhem-
mat mukaan kouluun -hankkeessa olivat selvasti alhaisimmat, vaikka kielitaidonopetuksen
tehokkuudessa Alkuvaiheen hidas polku -koulutusohjelma osoittautuikin tehokkaammaksi.

On siis mahdollista, etta eri osa-alueita mitattaessa kustannustehokkuus voi vaihdella.
Vaikka hanke halutaankin toteuttaa kustannustehokkaasti ja mahdollisimman tuottavasti,

on taustalla oleva ajatus silti hyvin ihmislahtoinen. Tutkimuksen aikana esiin nousi myos

asioita, jotka ei valttamatta ole mitattavissa rahassa. Ohjaajat ovat saaneet todistaa aitien
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kiitollisia hetkia omasta ensimmaisesta kirjasta, tilaisuudesta tulla kuulluksi ja mahdolli-
suudesta oppia ja ymmartaa uutta. Aitien itsevarmuuden on huomattu kohenevan merkit-
tavasti opintojen edetessa — kuin huomaamatta. Yhteisollisyys on merkittdva hankkeen
tuoma voimavara mukana oleville vanhemmille. Hankkeessa mukana olevat vanhemmat
ovat saattaneet asua Suomessa useamman vuoden, mutta ovat silti kielitaidottomia ja pal-
jon kotona lastensa kanssa. Nyt Vanhemmat mukaan kouluun -hankkeen my¢éta aidit saa-
vat vertaistukea toisistaan ja kasvattaneet verkostoaan. Yhta aikaa samassa luokassa
opiskelevat lapset ovat taas voineet tukeutua aitien apuun. Kokemusten pohjalta tydrauha

luokissa on parantunut, kun oppitunneilla on mukana useampi aikuinen.

Tutkimuksen aikana esiin nousi myos kysymys kotouttamistoimien tarkeydesta. Milla ta-
valla maahanmuuttajat kotoutuisivat Suomeen, jos mink&anlaisia kotouttamistoimia ei teh-
taisi? Lahtokohtaisesti jo Suomen laki maarittelee raamit kotouttamiselle ja aivan syysta.
Kotouttaminen auttaa ihmista sopeutumaan yhteiskuntaan ja saamaan kiinni uudesta ar-
jestaan. llman kotouttamistoimia ja niiden parissa tehtavaa kehitystyota yha useamman
elama hankaloituisi ja vaikutukset olisivat varmasti hyvin laajat my0s yhteiskunnallisella
tasolla. Suomessa asiat on mietitty valmiiksi hyvin pitkalle ja on hienoa, etta tasta huoli-

matta asioita halutaan jatkuvasti kehittaa ja parantaa.

Kokonaisuutena voidaan sanoa, ettd Vanhemmat mukaan kouluun -hanke toimii tehok-
kaasti kotouttaessaan maahanmuuttajia osaksi yhteiskuntaamme. Toiminnoiltaan se on
hyvin kokonaisvaltainen hanke, joka pyrkii mahdollistamaan kotoutumisen myds heille,
joille se ei valttdmatta ole aiemmin ollut mahdollista esimerkiksi lasten, tai kulttuurillisten
syiden vuoksi. Kotouttamisohjelma tuo konkreettisesti asiat lahelle ja oppiminen tapahtuu
kaytannon kautta. Voidaan siis ajatella, ettda Vanhemmat mukaan kouluun -kotouttamisoh-
jelma tarjoaa uudenlaisen tavan kotoutua ja paikkaa nain aukkoa, jossa osa maahan tule-

vista ei valttamatta ole I0ytanyt itselleen sopivaa koulutusohjelmaa.

Nyt kun toimintamallia ja saatuja tuloksia on avattu laajemmin, on malli helpompi ottaa
kayttoon myos muissa kunnissa. Tulevia hankkeita varten on syyta ottaa huomioon kus-
tannusten riittdvan tarkka seuraaminen esimerkiksi kustannuspaikkojen avulla. Mikali
hankkeen kielen kehitysta halutaan seurata mahdollisimman tarkasti, olisi tulos luotetta-
vampi, jos kaikki kielenkehitykseen kaytettdva kustannukset olisivat tiedossa. On tarkeaa
huomata, etta mikali kdynnissa on yhta aikaa useampi hanke, olisi hyva seurata naiden

kuluja erikseen. Nain saataisiin tasmallisempaa tietoa suorituskyvyn mittaamista varten.

Yksi jatkotutkimusehdotus voisikin olla kustannustehokkuuden seuranta, mikali tarkempi

kustannusten seuranta otettaisiin kayttéon. Kuinka paljon silla olisi vaikutusta kielitaidon
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kehityksen tehokkuuteen, kun kustannukset tiedettaisiin tdsmallisemmin? Enta voitaisiinko
koko mittaristoon ottaa mukaan uusia osa-alueita, jos kustannuksia seurattaisiin tarkem-
min esimerkiksi eri kotoutumisen osa-alueet huomioon ottaen? Jos esimerkiksi kotoutta-
mistekijoiden pohjalta laadittaisiin tietty kustannuspaikkarakenne, olisivat vastaukset jo

varmasti tdsmallisempia.

Toisaalta tulee myds ymmartaa, etta voittoa tavoittelemattomalla hankkeella ja voittoa ta-
voittelevalla yrityksella voi olla hyvin erilaiset tarpeet raportoinnin suhteen. Hankkeella on
kaytossaan tietty budjetti, joka on ennalta maaritelty. Sen pohjalta taytyy tehda kaikki han-
kinnat ja suunnitelmat koulutuksen jarjestamiseksi. Toisaalta yrityksilla tulot ja menot voi-
vat vaihdella laajasti tilikauden aikana ja raportoinnin tarve on tietylla tavalla jatkuvaa. Tal-

laisessa hankemuotoisessa toiminnassa nain ei kuitenkaan valttamatta ole.

Tutkimuksen aikana tehty haastattelu osoitti vanhempien kokemusten olleen paaosin po-
sitiivisia. Useimmat heista kokivat hankkeen olleen hyddyllinen seka itselleen, etta per-
heelleen. Tallainen toistuva lyhyt kysely voisi tuoda lisdarvoa hankkeen suunnittelijoille.
Toisaalta mukaan kyselyyn voisi ottaa myds suoraan vanhemmilta tulevia parannusehdo-
tuksia, tai muita ideoita hankkeeseen. He, jotka itse ovat osallistuneet ja kdyneet lapi
hankkeen, osaavat varmasti antaa arvokasta palautetta ja jatkokehitysehdotuksia. Jatko-
tutkimuksissa voisi olla myds mielenkiintoista tarkastella, onko kyselyssa esitettyjen kysy-
mysten ja kielitestin valilla havaittavissa korrelaatiota. Kenties he, jotka ovat oppineet eni-
ten, ovat kokeneet hankkeen kaikkein hyddyllisimmaksi? Vai onko kenties niin, etta vas-

tausten ja testitulosten valille ei synny mink&anlaista korrelaatiota?

Teorian pohjalta kavi ilmi, etta tyypillisesti tyollisyys lahtee voimakkaaseen kasvuun maa-
hanmuuttajien keskuudessa, kun aikaa kuluu koulutuksesta. Yhtena jatkotutkimusehdo-
tuksena olisi varmasti mielenkiintoista tietda, pitadké tdma oletus paikkansa myds Van-
hemmat mukaan kouluun -hankkeen kohdalla. Olisi mielenkiintoista saada tietéaa, kuinka
moni on tyollistynyt esimerkiksi seuraavan kuukauden jalkeen ja vastaako se yleista ta-

soa. Enta kuinka moni hankkeessa mukana olleista tyollistyy pitkalla aikavalilla?

7.2 Tutkimuksen luotettavuus ja hyodynnettavyys

Tutkimuksen luotettavuutta tulee tarkastella, jotta tuloksien oikeellisuudesta voidaan var-
mistua. Tutkimusprosessi on pyritty kuvaamaan mahdollisimman tarkasti, jotta se olisi
mahdollisimman avoin. Tutkimuksen runko on laadittu teorian pohjalta mikd antaa sille

raamit ja lisda luotettavuutta.
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Tutkimuksen luotettavuutta tarkastellaan usein validiteetin ja reliabiliteetin pohjalta. Tassa
tyossa validiteetin riittavyyteen on pyritty vaikuttamaan valitsemalla sopivat mittausmene-
telmat kotouttamisen mittaamiseen ja hankkimalla riittava tietoperusta ennen tutkimuksen
toteuttamista. Reliabiliteetti puolestaan kertoo tulosten luotettavuudesta. Tama on pyritty

varmistamaan ottamalla huomioon kaytdssa oleva datan ja muiden aineistojen laatu.

Tulosten luotettavuuteen vaikuttaa kyselyyn vastanneiden kielitaito. Koska hankkeessa
mukana olevat vanhemmat ovat opiskelleet suomea vasta lyhyen aikaa, on mahdollista,
ettd vaarinymmarryksia on tapahtunut. Maailmalla vallitsevasta COVID-19 -tilanteesta joh-
tuen opettajien ei ole ollut mahdollista tayttaa kyselyita yhdessa vanhempien kanssa, ku-

ten alun perin oli tarkoitus. Tasta johtuen virheita on voinut sattua.

Toimeksiantajan puolelta saadut tiedot laskelmia varten on keratty useista eri lahteista.
Taydentavia tietoja saatiin tutkimuksen edetessa niin sdhkdpostien, kuin haastattelujenkin
kautta. Koska tiedot on koottu hajanaisesti useammasta lahteestd, on suurempi todenna-
koisyys sille, etta jotakin on siirretty manuaalisesti vaarin, tai jokin osio on unohtunut.
Tyota tehdessa on kuitenkin noudatettu huolellisuutta ja tarkkaavaisuutta, jotta reliabili-

teetti sailyisi.

Yksi tarkeista seikoista on hankkeiden valisen vertailun luotettavuus. Kuinka validi vertai-
lukohta Alkuvaiheen hidas polku -koulutusohjelma on Vanhemmat mukaan kouluun -hank-
keelle? Vertailukohdan valinnan on tehnyt hankkeen toimeksiantaja yhdessa muiden taho-
jen kanssa, joten luotettavuuden arviointi on tdman osalta tehty heidan toimestaan. Koska
toimeksiantajalla on varmasti paras tietdmys hankkeensa sisalldsta, on syyta olettaa sen

olevan paras taho valitsemaan soveltuva vertailukohta.

Kuten aiemmin mainittua, ty6 on toteutettu toimeksiantona Careeria Oy:lle ja Vantaan
kaupungille. Tarkoituksena on ollut tuottaa tietoa kustannuksista seka hankkeesta ylipaa-
taan, silla tarkoituksena on ollut luoda malli, joka on helposti yleistettavissa. Tassa on on-
nistuttu varsin hyvin, silld koulutusohjelman rakenne on kuvattu tarkasti, seka tulokset esi-
telty ja analysoitu perusteellisesti. Annetujen tietojen pohjalta on luotu kokonaisuus, joka
mahdollistaa toimintamallin sisdistdmisen ja uudelleen kayton. Tutkimuksen hyédynnetta-

vyydessa on siis paasty hyvin tavoitteeseen.

7.3 Oma oppiminen ja ammatillinen kehitys tyon aikana

Aloitin opinnaytetyoni tyostamisen elokuussa 2019 aiheen etsimisella ja valitsemisella.

Alusta asti minulle oli selva3, etta haluan toteuttaa tutkimustyyppisen opinnaytetyon, jota
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voidaan hyddyntaa hyvin konkreettisesti. Taman takia paadyin etsimaan aiheita toimeksi-
antajilta ja sopivan aiheen 16ydyttya aloin hahmottelemaan tyoni aikataulua. Alussa olin
hieman liian optimistinen tyon etenemisesta ja ajattelin sen valmistuvat joulu-tammi-
kuussa. Kuitenkin melko nopeasti kavi selvaksi, ettd minulle entuudestaan tuntematto-
masta aiheesta tiedon hankintaan ja prosessin ymmartamiseen menee jo yksin useampi
kuukausi. Paatin siis hyvissa ajoin mukauttaa suunnitelmaani ja siirtda tyon valmistumis-

ajankohdan kevaalle.

Tyon edetessa opin maahanmuuttajien kotouttamisesta koko ajan lisda ja monet luvut tay-
dentyivatkin pikkuhiljaa, kun kerasin tietoa useista eri lahteista. Opinnaytetydprosessi
opetti erityisesti Iahdekriittisyytta ja tiedonhankintataitoja, silla tiedonhankinnasta tuli var-
masti tdman prosessin tyolain osuus. Luin lukuisia artikkeleita niin suomalaisista, kuin
kansainvalisistakin lahteista ja lainasin lahes 30 kirjaa kattavan kokonaiskuvan saa-
miseksi. Kaikki aineisto ei tietysti paatynyt tyon lahdeaineistoon, mutta auttoi osaltaan

hahmottamaan tyon aihetta ja rajausta.

Vaikeimmaksi osaksi opinnaytetydta osoittautui aiheen rajaaminen. Tydni aihe on laaja ja
siita riittaisi kirjoitettavaa varmasti laajemminkin, joten oikeanlaisen rajatun kokonaisuuden
hahmottaminen vei aikaa. Rajaus muotoutui ja tarkentui jatkuvasti tydn edetessa. Rajauk-
sen tuli olla sellainen, etta se palvelee hyvin toimeksiantajan tarkoitusta, mutta on kuiten-
kin opinnaytetyon aiheeksi sopiva. Olen kuitenkin erittain tyytyvainen lopputulokseen, silla

tyd mahtuu hyvin antamiini raameihin ja tyd muodostaa ehean kokonaisuuden.

Kaiken kaikkiaan prosessi oli opettavainen, tydlas, mutta varsin antoisa. Tilanne maail-
malla muuttui radikaalisti kesken tyoni kirjoittamisen, mika toi omat haasteensa niin toimi-
tettaviin materiaaleihin, kuin ohjaajan kanssa jarjestettaviin tapaamisiinkin. Muuttunut ti-
lanne kuitenkin osoittaa meille kaikille hyvin sen, millaista on elaa suurien muutosten kes-
kelld. Maahanmuuttajalle uuteen maahan muutto ja sopeutuminen ovat eldaman suurimpia
kadannekohtia ja sen takia onkin hyva, ettd meilld Suomessa pyritdan 16ytamaan jatkuvasti
parempia ja tehokkaampia ratkaisuja kotouttamisen sujuvoittamiseksi. On yksilon ja yh-

teiskunnan etu jarjestdd Suomeen kotouttaminen parhaalla mahdollisella tavalla.
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Liitteet

Liite 1. Aikuisten maahanmuuttajien suomen kielen taitotasojen yleiskuvaukset

TAITAVAN KIELENKAYTTAJAN KIELITAITO

C2.2

C2.1

Taitavan aidinkielisen kielitaito

Aidinkielisen kaltainen kielitaito

C1.2

C11

Toimiva taitava kielitaito

Taitavan kielitaidon perustaso

ITSE

NAISEN KIELENKAYTTAJAN KIELITAITO

B2.2

B2.1

Toimiva itsenainen kielitaito

Itsenaisen kielitaidon perustaso

B1.2

B1.1

Opiskelija selviytyy tavallisissa suullisissa ja kirjallisissa kielenkayttotilanteissa melko
luontevasti seka tyossa etta vapaa-aikana. Havaitsee eroja muodollisen ja epamuo-
dollisen tekstin ja puheen valilla. Ymmartda monenlaisia yleiskielisia teksteja paaosin.
Pystyy tuottamaan jasentynytta tekstia, esimerkiksi lyhyen esseevastauksen, ja perus-
telemaan mielipidettaan.

Opiskelija selviytyy tavallisissa suullisissa ja kirjallisissa kielenkayttotilanteissa kohta-
laisesti seka tyossa ettd vapaa-aikana. Opiskelijan kielitaito riittda kaytannonlaheiseen
tyohon ja ammatillisiin opintoihin, jos han saa tukea. Ymmartaa paaasiat yleiskieli-
sesta tekstista. Kykenee ilmaisemaan itseaan kirjallisesti, esimerkiksi vastaamaan
suppeasti mutta ymmarrettavasti tiedusteluihin ja laatimaan sahkopostitiedotteen.

PERUSKIELITAITO

A2.2

A21

Opiskelija ymmartaa melko paljon aihepiiriltdan tutusta normaalitempoisesta yleiskieli-
sesta puheesta. Suullinen kielitaito riittda kaytdnnonlaheisissa keskusteluissa ja
omaan eldmaan liittyvissa, ennakoitavissa arki- ja tydelaman tilanteissa. Osaa pyytaa
selvennysta. Ymmartaa paaasiat ja joitakin yksityiskohtia lyhyehkosta asiatekstista,
esimerkiksi selkeista ohjeista ja ilmoituksista. Osaa kirjoittaa yksinkertaisen tekstin,
esimerkiksi lyhyen hakemuksen, luettelomaisen toimintaohjeen tai tehtavakuvauksen.

Opiskelija selviytyy tavallisimmissa asiointitilanteissa seka ymmartaa odotuksenmu-
kaista ja selkeda toistettua puhetta. Osaa esittda yksinkertaisia kysymyksia ja vastata
niihin. Ymmartaa paaajatukset parin kappaleen pituisesta selkeasta tekstista. Osaa
kuvata asioita konkreettisella tasolla, esimerkiksi tayttaa yksinkertaisen lomakkeen ja
kirjoittaa lyhyen viestin.

A1

Opiskelija selviytyy kaikkein yksinkertaisimmissa arkielaman tilanteissa. Osaa antaa
perustiedot itsestaan ja vastata itsedan koskeviin yksinkertaisiin kysymyeksiin.
Ymmartaa yksinkertaistettua puhetta tutusta aiheesta ja osaa etsia tietoja erittain lyhy-
esta tekstista. Tuntee omaan elamaan ja arkipaivaan liittyvaa sanastoa. Kirjallinen il-
maisu on niukkaa.

Lahde: Aikuisten maahanmuuttajien kotoutumiskoulutus. Suositus opetussuunni-
telmaksi. Opetushallitus 2007.
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Liite 2. Saatekirje

Hyva Vanhemmat mukaan kouluun -hankkeessa mukana ollut aiti

Teen opinnaytety6tani Haaga-Helian ammattikorkeakoulussa, jossa opiskelen liiketa-
loutta. Opinnaytetyoni aiheena on Vanhemmat mukaan kouluun -hankkeen kotouttamiste-
hokkuus, jossa paapaino on kotoutumisen tehokkuudella ja kustannusten selvittamisella ja
vertailulla. Jotta tutkimustuloksesta tulisi kuitenkin mahdollisimman kattava, haluaisin
osana tutkimusta kuulla myds teidan mukana olleiden mielipiteen siitd, kuinka koette mu-
kanaolon vaikuttaneen elamaanne. Toivonkin, etta vastaisit kaikkiin kysymyksiin sopivim-
man vaihtoehdon asteikosta. Vastauksenne auttavat kehittdmaan Vanhemmat mukaan

kouluun -hanketta.

Kysely koostuu kolmesta vastaajan taustatietoja koskevasta kysymyksesta ja seitsemasta
vaittamasta littyen Vanhemmat mukaan kouluun -hankkeeseen. Vastaaminen vie aikaa

noin 5 — 10 minuuttia.
Kyselyyn vastaaminen on taysin vapaaehtoista. Kaikki tiedot kasitelldan luottamukselli-

sesti, eika yksittaisen henkilon vastauksista voida tunnistaa henkilollisyytta. Tutkimuksen

tekija lukee vastaukset, jotka havitetaan tutkielman valmistuttua.

Kiitos vastauksista!

Aurinkoisin kevat terveisin,
Emilia Lempidinen

Haaga-Helia Ammattikorkeakoulu
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Liite 3. Kysely Vanhemmat mukaan kouluun -hankkeessa mukana olleille

Vastaajan taustatiedot

Kirjoita vastauksesi sille varattuun tilaan.
1. Ikani vuosina
2. Kuinka kauan olen asunut Suomessa

3. Kuinka kauan olen ollut mukana Vanhemmat mukaan -hankkeessa?

(Aika kuukausina/vuosina)

Kyselyn vaittamat

Ympyroi jokaisen vaittaman kohdalla numero, joka parhaiten kuvaa mielipidettasi.

Missa maarin olet samaaleri mielta vaitteista liittyen Vanhemmat mukaan kouluun -

hankkeeseen?

Vastausvaihtoehdot:
1=Taysin eri mielta
2=0Osittain eri mielta

3=En samaa, enka eri mielta
4=0Osittain samaa mielta

5=Taysin samaa mielta

1. Olen oppinut lisda suomalaisesta yhteiskunnasta

® 1 2 3 4 5 ©

2. Kykyni selviytya arjesta Suomessa on parantunut

® 1 2 3 4 5 ©

3. Kaytdn enemman suomen kieltd kuin ennen

® 1 2 3 4 5 ©
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4. |hmiset suhtautuvat minuun eri tavalla, kun puhun heille suomea

® 1 2 3 4 5 ©

5. Haluan osallistua enemman yhteiskunnallisiin asioihin, kuin ennen (esim. danesta-

minen)

® 1 2 3 4 5 ©

6. Koen suomalaisuuden vahvemmin osaksi identiteettidni kuin ennen (joko yksin, tai

jonkun toisen kansalaisuuden rinnalla)

® 1 2 3 4 5 ©

7. Koen osallistumiseni olleen hyodyllinen itselleni ja perheelleni

® 1 2 3 4 5 ©
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